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Préface

Campus France célébre en cette fin d'année 2021
les dix ans de son existence, au service

de I'attractivité de notre enseignement supérieur
et de notre recherche.

Cet anniversaire est I'occasion de faire un bilan

de la politique ambitieuse portée par l'opérateur
sous les auspices de ses ministeres fondateurs :
promotion de I'enseignement supérieur et de

la recherche, accroissement des mobilités
internationales en lien avec les Espaces Campus
France au sein des ambassades, structuration

de I'action des établissements d’enseignement
supérieur a l'international grace au Forum,
certification par le label Bienvenue en France de

la qualité de I'accueil des étudiants internationaux,
participation de la France aux projets européens a
jeu égal avec les agences européennes et mondiales
dans un paysage de plus en plus concurrentiel.

Depuis mars 2020 et le début de la crise sanitaire,
Campus France, dans le cadre de la stratégie
Bienvenue en France, a accompagné notre volonté
de maintenir les frontiéres ouvertes aux étudiants
étrangers, dans des conditions compatibles avec
la sécurité sanitaire en France. Une stratégie
coordonnée qui a permis une rentrée universitaire
2021 réussie. Avec plus de 77 000 visas étudiants
accordés a ce jour, les flux d’étudiants internationaux
renouent avec des niveaux proches d’avant crise :
autant de gages d'optimisme pour I'avenir qu'il
convient de saluer.

Au cours des dix ans écoulés, I'internationalisation
de I'enseignement supérieur et de la recherche

s’est imposée comme un atout stratégique reconnu
par tous, avec aujourd’hui 367 000 étudiants
internationaux en France et 100 000 étudiants
frangais en mobilité a I'étranger, et une troisieme
place mondiale en nombre d’établissements figurant
dans le classement de Shanghai.

A la veille de la Présidence francaise de I'Union
européenne, je suis heureuse d'ouvrir les
Rencontres et '’Assemblée Générale du Forum

de Campus France. C'est 'occasion d'échanger sur
les axes de développement de l'attractivité francaise
de I'enseignement supérieur et de la recherche,
pour l'avenir. Dans ce cadre, Campus France doit
étre encore et toujours au coeur de notre attractivité,
au service des étudiants, en appui de nos
établissements. Pour cela, je remercie ses équipes.
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Préface

Depuis la création de Campus France il y a bient6t
dix ans, la compétition internationale et les
nouvelles batailles de l'influence n'ont cessé de
s'intensifier, jusqu’a faire des mobilités étudiantes
et scientifiqgues un enjeu proprement stratégique
pour notre pays et pour I'Europe.

Attirer les meilleurs étudiants et jeunes chercheurs
étrangers dans nos universités, projeter I'excellence
académique francgaise au plus prés de nos
partenaires du Sud comme nous le faisons déja
notamment au sein du Campus franco-sénégalais,
c'est aujourd’hui défendre un modéle éducatif,
porteur d’une certaine idée du savoir, d'une certaine
vision du monde et d’'une certaine approche des
grands défis de notre temps.

C’est pourquoi je tiens a saluer le travail
remarquable des équipes de Campus France qui,
sur tous les continents, apportent une contribution
décisive a I'action internationale de notre pays.

Ensemble, en une décennie, nous avons su ouvrir
une centaine de nouveaux espaces Campus France
dans nos ambassades, multiplier les événements
de promotion et les salons étudiants et doubler

le nombre de pays rattachés a la plateforme
numérique Etudes en France. Grace aux efforts

de France Alumni, un véritable réseau d’anciens

de I'enseignement supérieur francais s'est constitué
a travers le monde. Aux brillants boursiers

des programmes « Excellence Major », « Eiffel »

ou « Make Our Planet Great Again », nous avons
donné les moyens de poursuivre leur formation
dans notre pays et de venir enrichir le regard que
leurs camarades des universités et grandes écoles
francaises portent sur le monde d'aujourd’hui.

Depuis le début de la pandémie de Covid-19,

nous nous sommes employés a préserver la vitalité
de nos échanges universitaires. Et nos efforts

ont permis, a la rentrée de septembre, de renouer
avec les chiffres de flux étudiants d’avant la crise.

Ces victoires collectives, nous pouvons en étre

fiers. Mais, dans un paysage international plus
concurrentiel que jamais, beaucoup reste a imaginer
et a entreprendre pour que la France puisse se
maintenir parmi les pays de référence de la mobilité
internationale étudiante.

Nous devons consolider nos positions historiques,
en veillant & comprendre les attentes des nouvelles
générations du Maghreb, d’Afrique ou d’Amérique
latine. Dans le méme temps, nous devons
également développer notre offre en direction

de I'Indopacifique, qui est en passe de devenir

le nouveau centre de gravité de la vie internationale.
Alors que notre pays s'appréte a assumer la
présidence du Conseil de 'UE au premier semestre
d'une Année européenne de la jeunesse, nous
devons enfin nous mobiliser, avec nos partenaires
de I'Union, pour continuer a renforcer l'espace
européen d’enseignement supérieur et de recherche,
en poursuivant la mise en ceuvre des propositions
formulées par la Président de la République

a la Sorbonne en 2017.

Pour relever tous ces défis, je compte sur votre
engagement. Soyez certains que le ministére de
I'Europe et des Affaires étrangéres et son réseau
diplomatique et d'influence seront a vos cotés.

Jean-Yves Le Drian,

Ministre de I'Europe
et des Affaires étrangeres
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Campus krance,
10 ans d’'actions

Alors que I'Allemagne a créé le DAAD dés 1925

et le Royaume-Uni le British Council en 1934,

c’est en 2011 que la France, grace a la loi sur I'action
extérieure de I'Etat, s'est dotée d'un indispensable
outil de promotion de I'enseignement supérieur
francais a I'étranger et de gestion des étudiants
boursiers.

Campus France, opérateur unique au service de
I'attractivité francgaise, s'est vu confier de multiples
missions et allait pouvoir construire, avec I'appui

fort et constant de ses deux tutelles, le ministére

de I'Europe et des Affaires étrangéres et le ministére
de I'Enseignement supérieur, de la Recherche et de
I'Innovation, un continuum pour favoriser la mobilité
étudiante et scientifique, de la premiére information
délivrée dans le pays d'origine a la gestion des
bourses et a I'accueil en France, jusqu’au suivi

de I'étudiant au retour dans son pays. De |'Espace
Campus France a France Alumni, en passant

par I'agence elle-méme puis son établissement
d’enseignement supérieur, tout étudiant international
devait bénéficier d’'un parcours simplifié.

En 2011, la France accueillait environ 290 000
étudiants étrangers. En 2020, elle en a recu prés
de 365 000, soit 30 % de plus, mais la compétition
mondiale dans ce domaine reste sévére. Outre

les Etats-Unis, la Grande Bretagne et I'Allemagne,
d’autres pays, tels que I'Australie, le Canada et la
Russie, mais encore la Turquie ou I’Arabie saoudite,
sont désormais des acteurs majeurs d’'une scene
internationale de plus en plus fragmentée.

En 2018, le Gouvernement francais a lancé

une stratégie globale, Bienvenue en France,

qui donne une feuille de route a8 Campus France
face a la compétition mondiale. Pour la premiéere
fois, une campagne de communication mondiale
était mise en ceuvre et un label de la politique
d’accueil déployé.

Avec la fin de la crise sanitaire, la France voit
désormais son attractivité revenir a un niveau
proche de celui de 2019. Trois facteurs y ont
puissamment concouru : la politique constante
d’'ouverture des frontieres aux étudiants étrangers,
la maitrise de la situation sanitaire suite a la
vaccination massive des jeunes et 'engagement
des établissements pour une rentrée effectuée
entiérement sous forme présentielle et sans jauge.

Depuis le salon Edufrancia au Mexique en

1998, qui avait convaincu le Président Chirac

de la nécessité de créer un organisme dédié

a l'attractivité universitaire francaise, nous avons
déployé mille et une idées pour nous hisser

au rang des autres agences mondiales et placer
puis conforter la France parmi les grands pays
d’accueil. Nous avons diversifié et développé

nos publics, comme nos formes de promotion

et d'accompagnement. Nous avons acquis

un savoir-faire et une cohésion uniques, qui ont été
précieux pour répondre a la récente crise sanitaire
et qui nous permettent désormais d’envisager
I'avenir sereinement.

Tout est donc réuni pour que, a la veille de

la Présidence francaise de I’'Union européenne,
Campus France puisse reprendre sa mission

pleine et entiére au service de l'internationalisation
des établissements et du rayonnement académique
de la France. Nos équipes sont mobilisées et

je les en remercie.

Béatrice Khaiat,

Directrice générale
de Campus France
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Reperes

chronologiques

Création du DAAD, office allemand
d’échanges universitaires

2011

Création du British Council,

agence britannique internationale
dédiée aux domaines de I'éducation
et des relations culturelles

Création de Nuffic, organisation
néerlandaise pour 'internationalisation
de I'éducation

2013

Création du CNOUS, le Centre national
des ceuvres universitaires et scolaires
et des 26 Crous en régions.

2014

Déclaration de La Sorbonne,
création d’'un espace européen
de I'enseignement supérieur

2017

Création d'EduFrance

Création d’Egide

Premier classement de Shanghai,
classement mondial des Universités
par l'université Jiao Tong de Shanghai

Loi LRU, Loi relative aux libertés

et responsabilités des universités
(diverses dispositions dont la création
des regroupements d’établissements)

Loi Action extérieure de I'Etat :
création de Campus France, sous

la tutelle conjointe du ministére

des Affaires étrangéres et du ministere
de 'Enseignement supérieur, création
de I'Institut francais, création

de France expertise internationale

2018

2020

2020

2021

Décret de fusion entre Campus France,
Egide et les activités internationales
du CNOUS, qui forment I'EPIC
Campus France

Loi ESR, loi relative a I'enseignement
supérieur et a la recherche

(diverses dispositions dont
l'autorisation des cours en anglais)

Création du réseau France Alumni

Discours du Président

de la République a la Sorbonne
sur la création des Universités
européennes

Discours du Président

de la République a Ouagadougou
sur les partenariats dans
'enseignement supérieur et

la formation en Afrique

Lancement de la stratégie
Bienvenue en France

Loi LPR, loi de programmation

de la recherche pour les années
2021 2 2030 : diverses dispositions
dont de nouvelles mesures en faveur
de 'accueil de doctorants et de
chercheurs étrangers

Crise sanitaire Covid-19

La France se situe a la 3¢ place
mondiale en nombre d’établissements
dans le top 50 du classement

de Shanghai
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Perspective
historique

Bienvenue en France, bienvenue a Campus

France ! Féter les 10 ans de Campus France, c’est
marquer I'histoire de deux organismes qui se sont
rejoints pour garantir la rationalité, I'efficacité

et la cohérence de leurs actions.

A l'instar des grandes agences européennes comme
le DAAD ou le British Council, la France s’est dotée
en 2011 d'une entité forte au service de 'action
extérieure de I'Etat en créant Campus France.

Dés sa naissance, I'établissement public
Campus France est chargé de la promotion

de I'enseignement supérieur francais a I'étranger
et de la gestion des programmes de bourses,
qui constituent encore aujourd’hui ses deux
principales missions, auxquelles s'ajoutent

les programmes européens.

DE L'’ASATOM A EGIDE, LEMERGENCE
D’UN OPERATEUR UNIQUE

Le ministere de la Coopération créait des 1960
une Association pour la gestion des stages et
I'accueil des techniciens d’'outre-mer (ASATOM).
La méme année est fondée I’Association des foyers
internationaux (AFI) pour assurer le logement et
I'accueil de jeunes étrangers. En 1967, TASATOM
change de nom et devient le Centre international
des stagiaires (CIS) pour étendre sa gestion

des programmes de stages. C'est en 1972 que

le CIS fait I'acquisition d'un immeuble au

28 rue de la Grange-aux-Belles, qui s’étendra
aux numéros 30 et 32 en 1978.

Un peu plus tard, en 1980, le CIS absorbera I'Office
de coopération et d'accueil universitaire (OCAU) et
élargira son périmétre aux programmes de bourses
pour les étudiants. Il change alors de dénomination
sociale pour devenir le Centre international des
étudiants et stagiaires (CIES).
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Siege du CIES (Paris)

1998, année charniére

Il faut ensuite attendre I'année 1998 pour assister

a deux nouveaux événements fondateurs. Qutre

la création du GIP EduFrance, localisé sur un autre
site a Paris et qui se concentre sur la promotion

a I'étranger de l'offre francaise de formation, le CIES

fusionne de son co6té avec l'association APAPE

(Agence pour l'accueil des personnalités étrangéres)
pour prendre en charge la gestion des programmes

de personnalités et de chercheurs invités du
ministére des Affaires étrangeéres.

Au 1 janvier 1999, les administrations des affaires
étrangeres et de la coopération sont fusionnées

et, la méme année, le projet de regroupement

des activités du CIES et de la sous-direction des
boursiers étrangers et des affaires internationales

du CNOUS est lancé.
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En 2000, le CIES change de dénomination
sociale pour devenir Egide. Le ministére des
Affaires étrangéres confie alors a Egide la gestion
des programmes d’experts francais en mission.
Le périmétre BMI (bourses, missions, invitations)
n'est toutefois pas encore regroupé au sein d’un
méme opérateur, puisque le CNOUS poursuit la
gestion d’une partie des programmes de bourses
qgue le MAE lui confie. Mais en 2004, Egide
absorbe I'AFI et ajoute a son exercice la gestion
de résidences.

LA GRANGE-
AUX-BELLES

De métal et de bois

Le batiment acquis par le CIS, qui abrite
désormais |'établissement public Campus
France, dispose d’une structure Eiffel
édifiée a la fin du XIXe siecle. Ce type

de construction se caractérise par une
charpente métallique, matériau et technique
mis a I’honneur par Gustave Eiffel. Les n°® 28
et 32 de la rue de la Grange-aux-Belles
furent anciennement la propriété des
établissements industriels Rigot-Stalars &
Vandesmet, spécialisés dans I'industrie du
textile, puis d’Air-Liquide, groupe industriel
frangais d’envergure internationale.

D’EDUFRANCE A CAMPUS FRANCE,
LA CREATION D’'UNE MARQUE MONDIALE

C’est par un arrété en date du 19 novembre

1998 qu'est publiée la Convention constitutive
d'un groupement d'intérét public (GIP) dénommé
Edufrance. Née de la volonté de deux ministres,
Hubert Védrine pour les Affaires étrangéres et
Claude Allegre pour I'Enseignement supérieur

et la Recherche, la France se dote d'une « agence
de promotion des formations et des échanges
éducatifs et scientifiques » afin de créer

un désir de France.

Cette création fait suite a la Déclaration de

La Sorbonne (1998), signée lors de la célébration
du 800¢ anniversaire de I'Université de Paris,
dans laquelle les ministres francais, italien,
britannique et allemand de I'enseignement
supérieur ont souhaité créer un espace européen
de I'enseignement supérieur. Un espace qui avait

pour but essentiel de renforcer la lisibilité et la
reconnaissance internationale des cursus, grace au
LMD et aux crédits ECTS, pour favoriser la mobilité
des étudiants. Dans le méme temps, la motivation
du refus de visa était imposée. Dans ce contexte,

la création d’Edufrance répondait aussi a deux faits
importants de la fin des années 90 : le dépassement
inattendu de la France par 'Australie dans la course
a la mobilité étudiante et, paralléelement, la brutale
décrue d'étudiants africains venant se former

en France.

Dotée de trés faibles moyens financiers et en
personnel, mais d'un logo, d’'un nom marquant
et d'une adresse prestigieuse, I'agence avait
pour objet d’apporter une nouvelle cohérence et
de développer une vraie stratégie d'attractivité,
notamment en Asie et en Amérique Latine. Il lui
est clairement assigné « d’assurer la promotion
a I'étranger de I'offre francaise de formation et
d’expertise en matiére éducative et scientifique,
de coordonner et d’aider a élaborer la réponse
francaise aux appels d'offres internationaux ».
Elle avait pour objectif de s’autofinancer en vendant
des prestations payantes aux universités comme
aux étudiants internationaux, mission parfois
contestée a l'origine.

A ses débuts, I'agence Edufrance était constituée,
pour une durée de quatre ans, de représentants
de I'Etat (Enseignement supérieur et Affaires
étrangéres) et de sept établissements fondateurs :
I'Université de Nice ; I'Université Grenoble-I| ;
I'Université Nancy-| ; I'Institut national des langues
et civilisations orientales ; I'Institut national
polytechnique de Grenoble ; I'Ecole nationale
supérieure d'arts et métiers ; I'Ecole des hautes
études commerciales du Nord (EDHEC).

Emménagement des équipes boulevard Saint-Germain (Paris)
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Le 173, boulevard Saint-Germain,
premiére adresse du GIP Edufrance

L'agence Edufrance avait deux adresses : a
I'université de Nice - Sophia-Antipolis et a Paris.
Mais c’est a Paris que I'agence s'est finalement
installée, dans les locaux gu’'occupait la premiére
Direction des Relations Internationales et de la
Coopération (DRIC) du ministére de I'Education
nationale. L'adresse du GIP EduFrance se trouvait
ainsi fixée au 173 boulevard Saint-Germain.

Cheminées, parquets Versailles, boiseries,

dorures, moulures au plafond, c'est dans cet hétel
particulier du XVIIe siecle, malmené par les ans et
a peine restauré, qu'EduFrance a fait ses premiers
pas. S'ouvrant par une grande porte cochére sur

le boulevard Saint-Germain, sa fagcade s'inscrit
dans une architecture francaise classique, ornée
de sculptures et rehaussée de balcons en fer forgé.

En 2004, I'immeuble, appartenant au ministére

de I'Education nationale, a été vendu a une grande
maison de mode, qui en a fait 'une de ses plus
belles boutiques au monde. |l était décidément écrit
que cet immeuble serait dévolu a I'international :

a l'origine, il était la propriété de la famille
Rockefeller qui en avait fait don a I'Etat francais

au tout début du XXe siecle !

Un nouveau départ auprés du Lion de Belfort

Ne quittant pas la rive gauche, I'agence EduFrance
s’est vue contrainte de déménager en 2005 dans
un immeuble moderne, situé au 79 avenue Denfert-
Rochereau, dans le XIV¢ arrondissement. L'agence
retrouve la un lieu moins prestigieux, mais plus
fonctionnel pour sa quarantaine d’agents. Dans

cet immeuble, appartenant a la Mission francgaise
catholique des fréres maristes et assomptionnistes,
un cloitre se nichait méme au rez-de-chaussée

de I'immeuble !

En 2007, lors d'une réforme intermédiaire de
fusion avec d’autres organismes qui restera
inaboutie, EduFrance change de nom et devient
CampusFrance (en un seul mot) tout en restant
dans ses locaux.

Il faut attendre 2010 pour que Campus France

(en deux mots) devienne par la loi du 27 juillet
2010 et par le décret du 30 décembre 2011,

un établissement public a caractére industriel et
commercial (EPIC). L'établissement est alors placé
sous la tutelle du Ministére des Affaires étrangeres
et européennes, du Ministére de I'Enseignement
supérieur et de la Recherche et du Ministére de
I'Immigration, de I'Intégration, de I'ldentité nationale
et du Développement solidaire.

Ce nouvel EPIC, outre le regroupement du

GIP Campus France et de I'association Egide
reprendra également les programmes de mobilité
internationale gérés par la Sous-direction

des affaires internationales au CNOUS.

Réunion d'équipe au 79, avenue Denfert-Rochereau (2007)

L'apport des activités internationales du CNOUS

Le CNOUS poursuivait en paralléle, notamment depuis
2002, une politique proactive de développement

de contrats avec les gouvernements étrangers
désireux de garantir un accés au logement pour
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leurs étudiants en mobilité en France, avec

des programmes a faire fructifier. Parmi ces
programmes, certains demeurent des références
emblématiques pour l'attractivité de la France :
les programmes AEFE Excellence Major,

le programme ANBG (Gabon), les programmes
Bolachak (Kazakhstan), Soros (Asie Centrale),
ceux d'lrak (GRK avec le Kurdistan, MESR avec
le ministére a Bagdad), le programme Profas
(Algérie), Mexfitec et Mexprotec (Mexique),

les bourses arabisantes du MESRI, les bourses
linguistiques, les stagiaires FLE du MEAE,

la fondation TEV en Turquie, le programme Yemen
LNG et quelques PHC, dont Cédre.

4
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Dernier acte de ce regroupement en 2014, 'ensemble
des salariés du nouvel établissement s’installait sur
I'ancien site d’'Egide, rue de la Grange-aux-Belles.

Campus France augmente alors sa voilure mais
garde fondamentalement le méme cap, puisqu'il

a toujours pour but essentiel, selon les termes

de la loi, « de promouvoir les formations
supérieures francaises dans le monde et d’offrir
aux étudiants étrangers un parcours de réussite
dans 'accés aux études supérieures en France,

du pays de départ au pays d’accueil, de la premiére
information jusqu’au séjour en France et au retour
dans le pays d'origine ».




1.es trois missions
historiques
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Trois missions historiques :
promotion, gestion de mobilités,
programmes europeens

Campus France est I'héritiere d'organismes qui chacun dans sa spécialité

se sont placés au service de l'internationalisation des établissements.
La nouvelle agence en a repris les missions historiques :
promotion de I'enseignement supérieur, gestion des bourses et accuell
des étudiants internationaux, programmes et partenaires europeens.
C'est sur la base de ces missions que I'agence Campus France
a progressivement élargi son périmétre d’actions pour faire d'elle
un acteur incontournable de 'attractivité francaise.

Ces missions historiques répondent aujourd’hui
encore aux attentes des établissements
d’enseignement supérieur francais et contribuent
indéniablement a un renforcement de leur
attractivité dans un paysage mondial marqué

par une compétition sans cesse accrue.

Le panorama mondial de I'enseignement supérieur
s'est métamorphosé au cours des vingt derniéres
années, la mobilité étudiante bondissant de 70 %

en dix ans. Les marges de progression sont
encore fortes, les études diplomantes a I'étranger
ne concernant encore que 2,5 % des étudiants
dans le monde.

En 2011, le nouveau Campus France a été I'une
des cheuvilles ouvrieres de ce changement de
paradigme. Au fil du temps, 'agence est devenue
le partenaire central de l'internationalisation de
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'enseignement supérieur francais. Elle a montré

sa capacité a s'adapter a un nouvel environnement
international et a proposer a ses établissements
membres des services cohérents et efficaces,

au bénéfice d'une internationalisation plus structurée
et d’'un rayonnement plus large.

Campus France est devenue un opérateur
incontournable et global, un grand ensemblier
intervenant sur tout le continuum de la mobilité
étudiante et scientifique : de la veille sur les
opportunités a la promotion ciblée des études en
France via les Espaces Campus France, de I'appui
a la coopération des établissements avec leurs
homologues étrangers en lien avec les postes
diplomatiques a la sélection des candidats, I'octroi
et la gestion de bourses, de I'accueil au suivi tout au
long du séjour, et enfin au maintien du lien avec les
anciens étudiants grace au réseau France Alumni.

Deux indicateurs montrent le chemin parcouru
depuis dix ans : les excellents chiffres de la mobilité
étudiante en France et les classements ou rankings
internationaux qui reconnaissent la place de

la France parmi les pays d'excellence en matiere
d’enseignement supérieur et de recherche.

Les chiffres

Selon les données statistiques du ministére
de I'Enseignement supérieur, de la Recherche
et de 'Innovation (MESRI) :

« en 1998-1999, la France accueillait 151 969
étudiants étrangers ;

« en 2011-2012, elle en accueillait 288 605 ;
« en 2020-2021, elle en a accueilli 364 756.

Soit une augmentation de plus 140 %
depuis 1998 et de plus 30 % depuis 2011.

Les classements

Apparus progressivement dans les années 2000,
les classements internationaux des universités

et autres établissements d’enseignement supérieur
ont pris une place importante dans le monde
académique.

Depuis dix ans, on y constate une amélioration
constante de la position de la France.

En 2021, la France s’est hissée a la 3¢ place
mondiale du classement de Shanghai, avec trois
établissements dans les 50 premiers classés.

L’Université Jiao Tong de Shanghai produit
également des classements thématiques : 1a encore,
les établissements francais s'illustrent puisque

82 d’entre eux y sont positionnés en 2021,

dont 41 sont au moins une fois dans le top 100.

CE QUE DIT LA LOI

Deux textes, la loi du 27 juillet 2010 et le décret
du 30 décembre 2011 qui portent création

de I'EPIC Campus France fixent les nouvelles
missions dévolues a Campus France.

Ces missions sont considérablement élargies
par rapport a celles des établissements
antérieurs.

A partir de 2011, Campus France est ainsi

chargée de :

« la valorisation et la promotion a I'étranger
du systeme d’enseignement supérieur
et de formation professionnelle francais ;

« 'accueil des étudiants et chercheurs
étrangers, y compris I'aide a la délivrance
des visas et 'hébergement, en appui
aux universités, aux écoles et aux autres
établissements d’enseignement supérieur
et de recherche, ainsi qu’aux collectivités
territoriales ;

- |la gestion de bourses, de stages et d’autres
programmes de la mobilité internationale
des étudiants et des chercheurs ;

» La promotion et le développement
de I'enseignement supérieur dispensé
au moyen des nouvelles technologies
de l'information et de la communication.

Le nouvel EPIC est aussi chargé :

« d'assurer, dans son domaine de compétences,
I'organisation logistique de séminaires,
colloques et conférences et des actions
de formation ;

» d’animer un forum Campus France
avec les établissements d’enseignement
supérieur francais chargé d'émettre
des recommandations au conseil
d’administration de I'établissement public sur
les questions de promotion a l'international
de I'enseignement supérieur de la France ;

«» de coordonner et aider a élaborer la réponse
francaise aux appels d'offres internationaux
dans le domaine de la promotion
de I'enseignement supérieur internationale.
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La promotion et la valorisation
de I'enseignement supérieur
francais dans le monde
une mission qui s'est élargie

La prise de conscience par la France de |la nécessité de se doter
d'un nouvel outil opérationnel pour la promotion de son enseignement
supérieur a I'étranger est ancienne. La compétition mondiale,
de plus en plus vive, a accéléré la création d'un opérateur unique,
avec comme premier objectif celui de la valorisation et de la promotion
a I'étranger du systeme d'enseignement francais.

La promotion

Avec la création de 'EPIC Campus France,
I'enjeu et le contexte étaient clairs : il s’agissait
pour la France de venir se placer parmi les plus
grands pays en matiére de mobilité étudiante
et d’entrer en concurrence avec eux.

Parmi les nombreux rapports parlementaires
préparatoires a la loi de 2010 relative a l'action
extérieure de I'Etat, fondatrice du nouveau
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Campus France, on note en effet, des 2006, que

« dans le contexte international désormais concurrentiel
de 'enseignement supérieur et de la recherche, l'accueil
d’étudiants et de chercheurs étrangers [constitue]

un enjeu essentiel de la stratégie d'influence de la
France ». De méme, en 2010, on peut lire que

« l'attrait de notre pays pour les étudiants étrangers

est un des facteurs principaux du rayonnement de

la France dans le monde, de sa langue et de sa

culture, de sa place dans les réseaux du savoir et

de l'influence ».
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PROMOUVOIR LE DESIR DE FRANCE
DANS UN CADRE COMPETITIF

Une premiére forme de promotion internationale
centralisée, concertée et organisée de
I'enseignement supérieur avait déja été confiée
a l'agence EduFrance, créée des 1998.

Jusqu’a cette date, n’éprouvant pas la nécessité

de se projeter sur un plan international, les
établissements francgais estimaient souvent

que leur histoire et leur renommée suffisaient a leur
attractivité. Les étudiants étrangers, essentiellement
africains, venaient « naturellement » suivre des
études supérieures en France et, parallélement,

la coopération universitaire ou scientifique était

le résultat de bonnes relations entre collégues

du méme champ disciplinaire.

L'ére de la compétition
et du désir de France

L’arrivée de nouveaux pays compétiteurs,

tels que I'Australie, et la diffusion plus large du
modéle anglo-saxon dans le monde ont conduit
les pouvoirs publics a remettre en question le
systéme francais et a définir de nouvelles mesures
pour promouvoir la France comme destination
d'études pour les étudiants internationaux.

La création de I'agence EduFrance ainsi que

la mise en avant de I'idée d’'un désir de France sont
venues a temps pour dynamiser cette image et
convaincre les établissements francais de revoir
fondamentalement leur approche de la promotion
et du marketing.

Salon Inde (2010)

Le salon EduFrancia,
premiére manifestation emblématique

A peine créée, EduFrance s'est lancée dans

des événements a forte visibilité profitant de

visites de personnalités, politiques notamment,
pour installer sa marque auprés des publics
internationaux. A ce titre, le salon EduFrancia,
organisé au Mexique en 1998, recut un visiteur
enthousiaste en la personne du Président Chirac
alors en visite d’Etat sur place. Cette manifestation
a laquelle ont participé plus d'une centaine
d'établissements reste par son envergure le premier
événement universitaire francais jamais réalisé dans
un pays étranger. Sont venus ensuite le Brésil,

la Chine, I'Inde, la Russie, autant d’événements

qui, tout en affichant des participations record

n'en étaient pas moins limités a des démonstrations
de force essentiellement portées par des

écoles, dont le principal objectif était centré

sur le recrutement d'étudiants internationaux.

Les universités frangaises, pourtant attendues

par un public toujours plus nombreux, restaient
alors a I'écart de ce type de promotion.
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Salon Taiwan (2013)

Salon Tunisie (2013)
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T

Salon APAIE (Asian-Pacific Association for International Education) en 2013

A jeu égal avec les autres agences dans le monde I
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Les campagnes de promotion de I'agence ont

d( étre adaptées pour proposer des activités

qui favoriseraient, en plus du recrutement,

la coopération et les attentes des universités
francaises. C'est en 2002 qu’EduFrance décide

de faire jeu égal avec ses compétiteurs et autres
agences européennes en organisant un pavillon
national dans de grands rendez-vous institutionnels
mondiaux, tels que les salons NAFSA (Amérique
du Nord), EAIE (Europe) et APAIE (Asie-Pacifique).

En diversifiant son offre, en proposant une image
fédératrice dans ces événements réunissant

le monde académique international, EduFrance
puis Campus France ont installé la marque France
aux yeux du monde. Les universités francaises,
présentes en nombre, ont pu échanger avec
leurs homologues et partenaires internationaux,
bénéficiant de I'image d’'une France dynamique
et du professionnalisme croissant de I'agence.

NAFSA (2009)

Un opérateur intégré et global

Progressivement, en adaptant ses outils, ses formats
de manifestation, ses publics, en se rapprochant
des attentes des établissements francais, Campus
France est passée de I'image d’'une agence pergue
comme facilitatrice de recrutement, au bénéfice
principal des écoles de commerce ou d’ingénieur,

a celle d'un opérateur intégré, global, a I'écoute

des conférences, des tutelles et de tous les
établissements membres du Forum.

Au-dela des grands salons de recrutement,

I'offre s'est diversifiée vers des actions de
coopération universitaire, de rencontres
institutionnelles, de valorisation de la recherche
(tournées doctorales), de missions de recrutement
de doctorants, de journées d'insertion professionnelle,
de formations ou de séminaires thématiques.

Salon NAFSA (Amérique du Nord) en 2009
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UNE PROMOTION A RAYONNEMENT
MONDIAL

« La promotion et le développement de
I'enseignement supérieur dispensé au moyen

des nouvelles technologies de I'information

et de la communication ». C'est en ces termes
que la loi de 2010 et le décret actant la création
de Campus France en 2011 définissent la mission
de promotion et d'attractivité de I'enseignement
supérieur francais auprés des étudiants étrangers.

En dix ans, le développement des outils de
communication de Campus France a permis
d'intensifier et de professionnaliser les actions
de promotion menées par I'agence et le réseau
des Espaces Campus France dans le monde.

Une diversification des publics et des activités

En dix ans, les formats des opérations de promotion
ont évolué afin de mieux tenir compte des attentes
des utilisateurs. Les établissements ont été de

plus en plus nombreux a s’appuyer sur I'expertise
acquise par I'agence pour améliorer leur image
internationale, pour rencontrer des partenaires
institutionnels, pour recruter des étudiants.

Le public visé s'est également diversifié et I'activité
de promotion s’est adaptée pour pouvoir mieux
s’adresser a I'ensemble des prescripteurs de

la mobilité : étudiants, alumni, acteurs académiques,
familles, agences de recrutement, influenceurs

sur les réseaux sociaux...

DES ENGAGEMENTS FORTS DE LA FRANCE
POUR L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ET LES MOBILITES AVEC L'AFRIQUE

Le Président de la République, Emmanuel
Macron, a présenté son ambition pour
I'Afrique a I'Université Ki-Zerbo de
Ouagadougou le 28 novembre 2017. La France
s’y est notamment engagée a multiplier les
partenariats dans I'enseignement supérieur et
a proposer des offres de formation conjointes
en Afrique. On a vu, depuis, se développer
plus de 400 doubles diplomes reliant
actuellement des établissements francais et
africains et quatre campus conjoints depuis
2018 : le hub franco-ivoirien, le campus
franco-sénégalais, I'Université franco-
tunisienne pour I’Afrique et la Méditerranée
(UFTAM) et I'Université francaise d’Egypte.
La France cherche ainsi a favoriser les

« mobilités croisées », et permet aux diplomés
africains de I'enseignement supérieur francais
d’étre prioritaires pour I'obtention de visas

de circulation longue durée entre la France

et leur pays d'origine.
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Salon a Dakar (2013)

Des efforts spécifiques pour I'Afrique

Parallelement, en dix ans, le réseau des Espaces
sur le continent africain s’est considérablement
densifié, les actions de promotion a destination
des étudiants africains se sont développées,
permettant d’atteindre de nouveaux publics

et d'accompagner le développement accéléré

de la mobilité internationale des étudiants de
cette région du monde.

De I'Afrique de I'Ouest, a I'Afrique de I'Est,

en n'oubliant pas les Afriques anglophones

ou lusophones, Campus France a multiplié

par cing le nombre de manifestations de promotion
a destination des étudiants du continent et diffusé
la marque de I'enseignement supérieur francais
dans un environnement de plus en plus compétitif.

Un calendrier annuel de programmation

L’élaboration et la diffusion d’un calendrier
annuel de la programmation des actions de
promotion proposées aux établissements par
Campus France ont marqué un grand pas dans
la professionnalisation croissante de ce secteur.

Résultat d’'un dialogue devenu régulier entre
l'agence, les postes diplomatiques, les ministéres
de tutelle et les conférences, le programme annuel
des opérations de promotion est devenu l'une

des rubriques les plus consultées du site internet
de I'agence. Aussi les établissements sont-ils

de plus en plus nombreux a faire coincider leur
programme d’actions internationales avec

les opérations proposées par Campus France.

L'information détaillée et I'acces a chacune des
opérations ont été facilités au fil du temps grace
aux évolutions techniques du site : inscription en
ligne systématique, outil de prise de rendez-vous
avec les étudiants ou leurs partenaires, fichiers
de contacts post-événements...

En 2014, un nouvel outil, Octopus, a permis

de systématiser les échanges et la production de
données statistiques pour cette partie de 'activité
des Espaces, permettant I'échange d’information
et le suivi de I'activité promotion.
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Séminaire Attractivité Sorbonne Abu Dhabi (2020)

Une évolution des opérations de promotion

Campus France propose depuis 10 ans une plus
grande diversité de formats d'événements aux
établissements. Au-dela des opérations classiques
(salons étudiants, rencontres institutionnelles,
grands rendez-vous internationaux, salons
européens, missions thématiques) sont désormais
pProposés : "!

« les Café-croissants, qui facilitent
des échanges entre les représentants
d'établissements francais et CAFE —
un ambassadeur autour de son
pays d’exercice : panorama géopolitique,
universitaire et scientifique, conseils et
opportunités de développement avec la France ;

Café Croissant Algérie (2020)

« les Journées pays, qui apportent aux
établissements frangais un éclairage sur le
systeme d’'enseignement supérieur d’'un pays :
panorama du systéme, coopérations existantes et
reproductibles, dispositifs spécifiques de soutien ;

Journée Pays Pologne (2011)
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« les Campus France Live qui offrent la possibilité
aux établissements de se présenter et de dialoguer
en direct avec les étudiants, lors d’émissions
diffusées a partir d'un studio installé dans les
locaux de I'agence ;

Studio des Campus France Live (2020)
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« les opérations intégrées, organisées avec d’autres
opérateurs (Institut Frangais, Chambres de commerce,
Atout France), qui permettent de promouvoir la
marque France autour de I'éducation, de la culture, de
la langue frangaise et du monde de l'entreprise ;

« les missions de recrutement, qui proposent
aux établissements des entretiens avec des
étudiants préalablement sélectionnés grace
a un outil numérique dédié ;

« les manifestations de promotion de la recherche
francgaise, qui contribuent a maintenir l'attractivité
des laboratoires de recherche auprés des étudiants
internationaux.

La transformation digitale des actions
de promotion

Depuis 2020 et la pandémie liée au Covid-19,
Campus France a opéré un véritable tournant

vers la digitalisation de ses actions de promotion.
Cette adaptation aux nouveaux usages d'un public
jeune et connecté avait été amorcée bien avant.

Dans les Espaces

Les Espaces Campus France dans le monde ont
généralisé leur présence sur les réseaux sociaux tels
gue Facebook, Instagram et YouTube. Les étudiants
peuvent y suivre I'actualité des études en France,
prendre un rendez-vous avec un conseiller Campus
France, se joindre a des groupes de discussion,
écouter ou visionner des podcasts thématiques...

Le format vidéo est monté en puissance avec

la production de tutoriels thématiques, de portraits
d’Alumni, de spots publicitaires Bienvenue en
France, de présentations de domaines d'études
spécifiques, etc. Cette digitalisation a par ailleurs
permis de réduire certains colts et de simplifier les
usages et les interactions.

Pendant la crise sanitaire

La crise sanitaire liée a I'’épidémie de Covid-19

a accéléré ce basculement numérique. Des formats
d'événements en ligne a destination des étudiants, des
établissements d’enseignement supérieurs francais

et des postes diplomatiques ont été programmeés :
Instagram live, webinaires, salons virtuels, rencontres
institutionnelles... lls ont permis de s'adresser a un
public plus large en donnant a certains événements
une dimension nationale ou régionale, dans un format
accessible facilement en direct ou en rediffusion.

Une expertise reconnue

C’est le savoir-faire reconnu de Campus France en
matiere de promotion qui a permis de développer de
nouvelles opérations. Parmi celles-ci :

« les opérations Study in Japan, organisées en 2015
et 2016 pour le compte d'universités japonaises
qui souhaitaient promouvoir leurs formations auprés

d'étudiants frangais. La méme opération a été
proposée en 2017 a I'homologue de Campus France
en Corée (agence NIED), pour présenter une vingtaine
d’'universités coréennes au public étudiant a Paris ;

Study in Japan (2013)

« le Forum Afrique destination Emploi, organisé
en partenariat avec le MEAE, 'AFD et I'OFll en
2017, a également permis de mettre en valeur
I'expertise de Campus France de facon inédite avec
un événement dédié a I'insertion professionnelle et
a l'entrepreneuriat en Afrique, mettant les jeunes
diplomés en relation avec 60 entreprises, 17 postes
diplomatiques et 30 établissements d'enseignement
supérieur francais ;

Forum Afrique Destination Emploi (2017)

« les manifestations France-India Young Leaders
organisées en 2018 et 2019 par Campus France
pour le compte de 'ambassade de France en Inde,
ol I'expertise de I'agence dans le montage de
projets a été sollicitée. Pendant une semaine,
une dizaine de personnalités d’avenir, tous
domaines confondus, ont pu notamment découvrir
Paris, visiter des entreprises, rencontrer des
étudiants indiens dans leur domaine d'intérét.

\.

Jean-Yves Le Drian au Sommet Young Leaders Inde-France (2018)
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 La valorisation |
de I'offre de formation

Egalement inscrites dans la loi et le décret portant
création de Campus France, « la valorisation et la
promotion a I'étranger du systéme d’enseignement
supérieur frangais » se déclinent notamment sous
la forme de trés nombreux outils, catalogues,
productions documentaires et cartographies,

qui refletent le dynamisme et la richesse de I'offre
de formation francaise.

L'INFORMATION, PREMIERE ETAPE
DU PROJET DE MOBILITE

Au service des étudiants internationaux et

des Espaces Campus France, la promotion

des formations proposées par les établissements
francais est une mission essentielle de I'agence.

Cette mission, qui se traduit par I'édition et la
diffusion de catalogues, a pour but de faire connaitre
l'offre particulierement diversifiée des universités

et des écoles francaises. C'est cette présentation
structurée qui constitue souvent la premiére étape de
la construction du projet d'études, de mobilité et de
séjour en France des étudiants internationaux.

Les catalogues développés par Campus France,
les Fiches descriptives des établissements, les
Fiches domaines distribuées sur les salons, sont

*
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PROMOTION DES ETUDES SUPERIEURES

accessibles en ligne et référencés sur les 90 sites
internet du réseau Campus France. Depuis le
lancement de la stratégie Bienvenue en France,
les établissements labellisés y sont distingués
par apposition de leur logo et de leur niveau de
labellisation.

Une bonne visibilité de 'offre de formation
francaise

Dans la compétition pour attirer davantage
d’étudiants internationaux, les catalogues
promotionnels ont ainsi acquis un role de premier
plan depuis une vingtaine d'années. Les moteurs de
recherche en ligne renforcent encore cette visibilité.

Un annuaire recense, depuis 2009, I'ensemble des
bourses et des moyens de financement disponibles
pour les étudiants internationaux, ainsi que les
maniéres d'y candidater.

Plus récemment, la tendance évolue vers une
promotion centrée sur de nouveaux publics et des
offres spécifiques, avec des catalogues et moteurs
dédiés aux programmes enseignés en anglais,

aux programmes ciblés comme Campus Art sur
les formations artistiques et aux programmes de
formations ouvertes a distance ou hybrides (FOAD).
Cette promotion, effectuée pour 'ensemble des
établissements francais, s'appuie sur le réseau
France Alumni des anciens étudiants et diplomés
étrangers.

Trewever som deole  Candidaterenligne  Priparersonsijour  Documents B BB Q

EN ART, DESIGN, MODE, MUSIQUE,

3D, ARCHITECTURE, ...
EN FRANCE

Le réseau CampusArt Le catalogue CampusArt

Catalogue CampusArt

CANDIDATURE EN LIGNE

Candidater en ligne Recrutement/Admission
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European credit transfert &

1| 99 accumulation system
ECTS

EduFrance
2 OO Premiers salons internationaux
1' 99 « Catalogue Licences

» Catalogue Masters

2@@2 Réforme LMD

Catalogue Programs Taught in English

2004

Catalogue CampusArt

Loi de programme pour la recherche
2006 pres

Loi relative aux libertés et
responsabilités des universités

2007 LrU

GIP CampusFrance

2@@ Plan Campus

2@@9 Catalogue CampusBourses

DES MOTEURS DE RECHERCHE
DANS DE MULTIPLES DOMAINES

Avec sept moteurs de recherche en ligne,
Campus France assure la promotion annuelle
de 6 500 offres et programmes référencés.

En 2020, on enregistre un total de plus de 3 millions
de sessions de consultation qui illustrent la
croissance du nombre de vues et d'utilisateurs
depuis la mise en ligne des catalogues de formation.

Hors du catalogue des licences et masters
(référencés a partir de 2016 seulement), les
catalogues progressent sur tous les indicateurs :

« nouveaux utilisateurs : 1 079 750 en 2020,
soit plus 144 % au regard de 2012 ;

2010

2014

2018

2019

2020

2020

Catalogue Ecoles doctorales

Investissements d’Avenir
PIA 1

Catalogue Ecoles d'été,
programmes courts
EPIC Campus France

Loi relative a I'enseignement supérieur
et a la recherche
COMUE

France Alumni

EPE

Lancement de la stratégie
Bienvenue en France

Loi de programmation
de la recherche 2021-2030
LPR

Catalogue Ma formation a distance

e sessions : 1716 751 en 2020,
soit plus 128 % au regard de 2012 ;

» pages vues : 4 295 723 en 2020,
soit plus 304 % au regard de 2012.

Cette progression se mesure également sur cing ans
si on intégre les catalogues licences et masters :

« nouveaux utilisateurs : 1 788 025 en 2020,
soit plus 173 % par rapport a 2016 ;

e sessions : 3 016 125 en 2020,
soit plus 168 % par rapport a 2016 ;

« pages vues : 6 218 932 en 2020, soit plus 191 %
par rapport a 2016.
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La gestion des programmes
de bourses, missions
et invitations :
une mission qui s'est structurée

Comme le stipulent la loi et le décret de 2011, « la gestion de bourses,
de stages et d'autres programmes de la mobilité internationale des étudiants
et des chercheurs » est un levier essentiel de l'attractivité de la France.

La gestion des bourses

Une partie importante de ces programmes est
financée par le ministére de I'Europe et des
Affaires étrangeéres.

Des acteurs frangais et étrangers, publics

ou privés, financent également des bourses
gérées par Campus France. Les boursiers sont
en fonction de ce critére qualifiés de boursiers
du gouvernement francais ou étrangers.
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Les bourses peuvent prendre la forme de bourses
d’études de longue durée, dont les plus connues
sont les bourses d'excellence Eiffel et les bourses
Excellence-Major. Elles peuvent également
prendre la forme de séjours courts non diplémants,
comme les séjours linguistiques en francais

langue étrangére (FLE), les séjours scientifiques
de haut niveau et les formations qualifiantes

non diplémantes, les partenariats Hubert Curien.

CAMPUS FRANCE : 10 ANS DATTRACTIVITE

Si sur ces dix derniéres années, le nombre

des bourses du gouvernement francais versées

aux étudiants étrangers baissent relativement,

les bourses des gouvernements étrangers ou

celles octroyées par d’'autres types de partenaires,
prospectées et gérées par Campus France,

se maintiennent a un niveau satisfaisant, abstraction
faite de la crise Covid.

UNE STABILITE DES MOYENS

Méme si les moyens votés au Parlement sont restés
stables sur les quatre derniéres années, le nombre
de bourses du gouvernement francais gérées par
Campus France a connu une baisse entre 2011 et
2020. Cette tendance s'est inversée en 2018, avec
un rebond de +5 % lié aux bourses de couverture
sociale, dont le nombre a doublé a l'occasion de

la mise en place de la stratégie Bienvenue en France.
La crise sanitaire de la Covid-19 a ensuite freiné
cette dynamique, avec une baisse de -25 %

des mobilités diplémantes en 2020 par rapport

a 2019.

Concernant les autres types de bourses, leur
nombre est globalement en baisse sur la période
étudiée (-36 %) mais il recouvre des situations
trés contrastées et a nuancer.

Les bourses liées a des partenaires francais
baissent en apparence significativement (-69 %),

ce qui correspond dans les faits a des réorganisations
des systéemes de financement de la mobilité

en France, ne passant plus nécessairement par
I'agence. Ainsi, la création des contrats doctoraux
(décret du 23 avril 2009), transforme en contrats de
travail les anciennes bourses de thése et transfére
leur gestion aux établissements employeurs.
Certaines bourses, en outre, passent pendant

cette période sous la gestion directe d’autres entités
gue l'agence, comme les programmes dédiés

a la jeunesse calédonienne, gérés par la Maison

de la Nouvelle-Calédonie.

Enfin, I'entrée en vigueur en septembre 2015 de la
loi sur le développement, améliorant 'encadrement
des stages et le statut des stagiaires, fait sortir

les stages de plus de deux mois du champ

de gestion de Campus France, ces derniers faisant
désormais l'objet d'une gratification et non d’'une
bourse.

Sur ces dix ans, , le nombre de bourses lié a des
partenaires étrangers reste stable jusqu’en 2019,
et baisse de 15 % avec la crise sanitaire en 2020.

Une nouvelle donne avec la loi de Programmation
de la Recherche

La loi de Programmation de la Recherche
2021-2030 ouvre de nouvelles perspectives
pour les établissements : elle devrait en effet
permettre I'attribution de bourses a des doctorants
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étrangers pour une durée maximale de trois ans,
renouvelable deux fois pour une année. De plus,
elle rendra possible I'attribution d’une bourse pour
un séjour de recherche a des chercheurs étrangers
titulaires d’un doctorat, d'une durée maximale

d'un an au lieu de six mois précédemment. Campus
France envisage un regain du nombre de bourses
des partenaires francais grace a cette loi.

Des zones d’action privilégiées

Les étudiants en provenance des pays d'Afrique
du Nord, du Moyen-Orient et d’Afrique
subsaharienne sont les premiers bénéficiaires
des bourses du gouvernement francais.

Si le nombre de bourses octroyées a des étudiants
originaires dANMO baisse globalement entre 2013
et 2020, celui des bourses octroyées aux étudiants
subsahariens est resté stable.

Les étudiants d’Afrique subsaharienne sont

les premiers bénéficiaires des bourses des
autres partenaires (hors MEAE), avec plus

de 2 000 bourses gérées chaque année, méme

en période de Covid. Cette situation s'explique

par les importants programmes de bourses des
Gouvernements étrangers comme le programme
de I’Agence nationale des Bourses du Gabon ou
les programmes des Gouvernements et partenaires
nigérians ou angolais, par exemple.

Des aides d'urgence

Certaines aides d'urgence ponctuelle ont pu étre
accordées par le Gouvernement francais et gérées
par Campus France. C'est le cas du programme
Maakum (Avec Vous), un dispositif a destination
des étudiants libanais nouvellement arrivés en
France pour une aide a I'installation et a la poursuite
des études, décidé en septembre 2020 par

le Président de la Républigue francaise.

Dans cet objectif, le MEAE a mis en place une
enveloppe de 2 millions d’euros pour la premiére
phase de Maakum. Campus France a mobilisé

une équipe dédiée pour gérer ce programme

qui s’adresse a prés de 2 600 étudiants libanais
primo-arrivants inscrits dans des établissements
d’enseignement supérieur en France en 2020-2021.
Une seconde phase de ce programme est en cours
d'élaboration.

L'Asie est la deuxiéme zone d’origine des
boursiers des autres partenaires, avec un nombre
de bourses relativement stable sur la période.

Les Amériques voient au contraire leur nombre

de bourses fortement augmenter entre 2012 et 2018
(+68 %), malgré un recul a partir de 2019.
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FOCUS

La satisfaction des boursiers
du gouvernement francais (BGF)

Une enquéte sur la satisfaction des BGF
présents durant I'année universitaire 2019-
2020 a été menée par Campus France.

Elle porte sur pres de 40 % des effectifs et
affiche des taux de satisfaction excellents :
98 % des BGF se déclarent satisfaits,

voire tres satisfaits, de leur séjour en France
(plus 4 points par rapport a la derniere
enquéte de 2015-2016) ; 92 % sont satisfaits
des services de Campus France (plus 9 points).
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FOCUS

La réussite des boursiers
du gouvernement francais

Campus France suit les taux de réussite
annuels des BGF. Ils sont obtenus a I'aide
d'un questionnaire soumis aux boursiers

et leurs résultats sont validés par les
établissements. En 2019-2020, le taux

de réussite des BGF dans leur ensemble
(hors doctorants) était de 91 %, 5 % des
étudiants étant encore en attente de résultat
et 4 % en échec. Pour le programme
d’excellence Eiffel, ce taux monte a 92 %,

8 % étant en attente de résultat et seulement
0,5 % en échec.

A, ™|

Accueil des boursiers angolais Total a Campus France (juillet 2019)

CAMPUS FRANCE : 10 ANS DATTRACTIVITE

LES PROGRAMMES D’EXCELLENCE

Depuis sa création, Campus France en tant
qu’héritiere du travail déja accompli par Egide

et par le CNOUS, a repris avec succes la gestion
des programmes d’excellence. En raison

de leur mode de sélection et du profil des boursiers,
ces programmes d'excellence contribuent

au rayonnement culturel de la France et au
renforcement de la francophonie dans le monde.

Deux programmes historiques

Il s’agit en premier lieu de deux programmes
historiques et a forte mobilité, créés respectivement
en 1993 et 1998 : la Bourse Excellence-Major,
financée par 'AEFE et le MEAE, et la Bourse
Excellence-Eiffel, entierement financée par le MEAE.

« La bourse Excellence-Major donne 'opportunité
aux candidats sélectionnés parmi les meilleurs
bacheliers étrangers des lycées frangais hors de
France, de poursuivre des études supérieures
de haut niveau en France. Attribuée aux éleves
étrangers sur critéres académiques pour une durée
de cing ans, elle récompense un parcours scolaire
d’excellence dans un des lycées du réseau de
'AEFE.

La bourse d’Excellence-Eiffel est un véritable
outil au service des établissements pour
développer une politique internationale et

réussir le recrutement des meilleurs candidats
internationaux pour des masters ou des doctorats.

Ces deux programmes fédérent chaque année
2 300 candidatures et offrent ainsi a plus de 500
nouveaux lauréats, du niveau bac jusqu’au niveau
doctorat, la possibilité de poursuivre leurs études
en France et d’obtenir un dipléme d’'excellence.

D’autres programmes a visée européenne

Campus France est également en charge des
programmes ceuvrant pour 'engagement de

la France dans I'Union européenne, tels que

le programme de bourses pour des Assistants
parlementaires allemands, financé par le MESRI et
’Assemblée nationale, et le programme de bourses
pour le Collége d’'Europe, financé par le MEAE.

Au cours de ces dix derniéres années, 250 lauréats
ont eu l'opportunité de suivre de prestigieuses
formations de niveau master dans le domaine des
études européennes et d'appréhender le systeme
administratif, juridique et politigue communautaire.

L'expertise au service de la mobilité sortante

En dehors de la gestion de ces mobilités entrantes,
Campus France met également son expertise

au service de programmes de mobilité sortante,
permettant de conforter la relation privilégiée de la
France avec certains de ses pays partenaires.

27

Campus France met ainsi en ceuvre deux
programmes phares de la diplomatie culturelle

et linguistique : le programme de bourses
arabisantes, financé par le MESRI, et le programme
FLE pour la coopération culturelle, financé par

le MEAE. Depuis dix ans, ces deux programmes

de niveau master ont permis la mobilité de prées

de 1 300 boursiers et stagiaires.

LES PROGRAMMES DE BOURSE
DES GOUVERNEMENTS ETRANGERS

Avec la fusion de Campus France, d’Egide et des
activités internationales du CNOUS, les deux métiers
de la promotion et de la gestion des programmes

de mobilité ont été réunis au sein d’'une seule

et méme entité.

Le nouveau Campus France a ainsi bénéficié d'un
savoir-faire dans la mise en place et le suivi de
bourses. Dans cette continuité, une offre de services
a été développée, en reprenant I'expérience d’'Egide
et du CNOUS.

Cette offre s’est progressivement étoffée d'une
palette de nouveaux services, en développant dans
un premier temps des programmes de bourses sur
mesure, puis dans un deuxiéme temps en inscrivant
tous les programmes existants ou nouvellement
créés dans une démarche qualité. Les conventions
de partenariat signées avec les établissements
d’accueil des boursiers garantissent le respect

des exigences de conformité et de qualité quant

a la formation délivrée au boursier.

Le programme de I’Agence Nationale
des Bourses du Gabon (ANBG)

C'est le cas du programme de bourses de 'ANBG,
premier client de Campus France. LANBG,
rattachée a la présidence de la République

du Gabon, octroie chaque année des bourses

aux étudiants gabonais méritants et les oriente dans
des formations des 1°, 2° et 3° cycles universitaires,
vers les filieres les mieux adaptées a leurs aptitudes
et a leurs intéréts et susceptibles de contribuer a la
construction de leur pays dés la fin de leurs études.

Pour I'année universitaire 2020-2021, TANBG

a confié prés de 1 300 de ses étudiants boursiers
a Campus France, un chiffre presque constant
depuis 2012.

D’autres programmes en lien avec les ambassades

Les programmes Mexprotec et Mexfitec sont deux
programmes de mobilité emblématiques existant
depuis le début des années 2000 et repris par
Campus France en 2012. IIs témoignent d'un lien
essentiel avec les postes diplomatiques, ici avec
celui du Mexique, a I'articulation de la coopération
universitaire entre les deux pays.



CAMPUS FRANCE : 10 ANS DATTRACTIVITE

Ce sont prés de 2 600 boursiers mexicains
(depuis 2012) qui sont venus se former en France
dont pres de 35 % en écoles d’ingénieurs, et prés
de 150 établissements d’enseignement supérieur
qui ont accueilli au moins un boursier mexicain.

Science sans Frontiéres :
un programme précurseur

Le programme Science sans Frontiéres (Brésil)
fut constitutif, a partir de 2012, d’'un nouveau savoir-
faire facilité par la notoriété de la marque Campus
France au moment ou certains pays décidaient de
lancer des campagnes massives de bourses pour
leurs étudiants, financées a 100 % sur des fonds
propres souvent tirés de leurs recettes pétrolieres
ou minérales.

Campus France s'est ainsi vu confier par le Brésil

un réle de gestionnaire et d’'opérateur unique

pour la France du programme de bourses Science
sans Frontiéres, pour le volet licence et master,

qui prévoyait 10 000 bourses d’études vers la France
de 2012 a 2015. Ce programme avec le Brésil

a été la premiére étape d'une nouvelle expertise

en matiére d'ingénierie éducative et académique
a destination des gouvernements étrangers.

Programme Science Sans Frontiéres Brésil a Nantes (2015)

Développement de I'expertise liée a I'ingénierie
éducative et académique

La poursuite sur plusieurs années du programme
brésilien Sciences sans Frontiéres a permis a
Campus France de consolider son savoir-faire

dans quatre directions : I'information, l'orientation,
le placement et le suivi personnalisé. Pour répondre
de maniére structurée a la demande, Campus
France a créé un service d’Ingénierie éducative et
académique, qui travaille en synergie avec tous les
services des zones géographiques pour le montage
de programmes de mobilité orientés vers une l'idée
d’un parcours de réussite des étudiants, garanti par
leur accompagnement académique et pédagogique.

Un parcours de réussite

Campus France propose ainsi, en plus des prestations
logistiques classiques (accueil a I'aéroport, transfert
de l'aéroport sur Paris et vers I'établissement
d’accueil, réservation d'un hébergement, couverture
médicale, versement de |'allocation mensuelle,
activités culturelles), un parcours de réussite qui
inclut différentes phases :

« la participation au jury de sélection
des boursiers ;

« une formation pré-France, formation linguistique
dans le pays d'origine avant I'arrivée en France ;

« I'identification d’un centre de FLE pour la mise
en place d'un stage en France précédant la rentrée
universitaire avec un hébergement en famille ;

« 'identification des établissements préts
a recruter et a accueillir les boursiers selon
un cahier des charges pour 'accompagnement
pédagogique.

Depuis 2012, ce sont 11 programmes de mobilité
avec parcours de réussite qui ont été mis en place
a la demande des Gouvernements étrangers,
dont 50 % d’Amérique latine.

Le programme Al Ula, un programme stratégique
entre la France et I'’Arabie saoudite

Forte de son expertise croissante en matiere

de montage de programmes de bourses, Campus
France s’est imposée naturellement comme

un acteur incontournable capable de s'adapter

aux exigences de nouveaux clients comme les
gouvernements étrangers. C'est le cas par exemple
du Programme Al Ula, signé en 2018 avec |'Arabie
saoudite dans le cadre du développement du

site archéologique d'Al Ula, classé au patrimoine
mondial par 'TUNESCO.

Campus France a été désignée comme opérateur
chargé de former les futurs experts francophones
de la région. A ce titre, 'agence met en ceuvre

la formation de plusieurs centaines d’étudiants
saoudiens, boursiers de la Commission Royale pour
Al Ula, répartis en plusieurs cohortes annuelles.
Cette formation débute par un apprentissage
intensif du frangais d’'un an au sein de centres

de FLE partenaires. Les jeunes Saoudiens
poursuivent ensuite leur formation en France
dans des filieres courtes et professionnalisantes.

Depuis 2018, une centaine d'étudiants a été
accompagnée par Campus France grace a un suivi
étroit et personnalisé. Ceux-ci bénéficient

d’'un programme de mentorat qui a pour objectif
de les préparer au mieux a I'entrée en études
supérieures francaises.
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Forum Al Ula (2019)

Une nouvelle priorité avec les programmes
de bourses destinés aux doctorants

Forte de son savoir-faire en matiére de parcours

de réussite ciblé, Campus France contribue a

la mobilité des jeunes chercheurs en accompagnant
les établissements et organismes de recherche
pour le recrutement de leurs futurs doctorants,

et en assurant un suivi personnalisé des chercheurs
pendant le séjour en France.

Pour exemple, deux programmes de mobilité de ce
type ont été signés avec le Pakistan puis le Paraguay :

« Programmes Pakistan
Campus France assure la gestion de trois
programmes de bourses financés par la Higher
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Education Commission. Ces programmes ont
permis I'ouverture d’un Espace Campus France
a Islamabad ainsi que la création d’'un réseau
France Alumni.

« Programme BECAL du ministére
des Finances du Paraguay
Ce programme a notamment pour objectif
de contribuer a accroitre les niveaux
des connaissances dans les domaines
de la science, de la technologie et de
I'innovation, en améliorant les ressources
humaines spécialisées dans ces domaines
au Paraguay.
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LES PARTENAIRES DE L'AGENCE DANS LE MONDE

CAMPUS FRANCE : 10 ANS DATTRACTIVITE

LES CLIENTS PRIVES

En plus des BGF financés par le MEAE et

des BGE financés par des partenaires étrangers,
Campus France posséde une longue expertise
de gestion d’autres programmes de mobilité

de partenaires francais.

TotalEnergies
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La multitude de partenariats, divers par leurs
finalités ou leurs volumes, a permis a I'agence de

T AT U bR THTH Y | T v
B B TERRATIONAL KIUCATHON CENTER E[f E

.¥|||.|r||'-‘-|'-'.| b

PR AT (T

€ Academia

Royal Commission for AlUla Cro b & i

Hadhramout Foundation

el aBdlae) &S Lol divall g . crepinh

BTNALIAK

P3) opEn SOCIETY
i FOLINDATIONS

se diversifier et de proposer une offre de services
adaptables a tous types de mobilités pour études,
recherche ou formation professionnelle.

Ministerio de Educacion g
Argentina Les partenaires de I'agence sont aussi bien
@ Em des universités, des organismes de recherche,
RER ’ preveshyerin e 2 ) des écoles et instituts, des associations ou
A 1& T '5;,-’;\;' des fondations, des ministéres ou de grandes
e o e ISR s, kY fsmnal entreprises comme TotalEnergies.
AKSEL + & =5 o censouolem davern .
Plus de cent conventions
= a EE&,“EEEE:LE"EJ:“ AR AT RIS e RN DR - L'agence gére ainsi environ 130 conventions
EDUCACION avec des partenaires privés ou publics, pour
e —— | | des volumes qui ont fluctué au long des années.
@_ — M Les modifications du cadre législatif relatif
(£)1AEA PETROLEUM TECHNOLOGY DEVELOPMENT FUND o aux bgurse_s_en France_ et les réorganisations
S e e oo des dispositifs de soutien a la recherche ont
N i ﬁ . ﬁ SHLETEAENS. entrainé un tassement du nombre de partenariats
& \*ﬂ’ u/ T gérés par I’'Agence en France. Il s’agit le plus
ke ' Alliance¥ rancaiss souvent de changements de portage ou de
e e Py i périmétre, qui ne traduisent pas de baisse globale
e du soutien aux études et a la recherche en France.
e T
30 31



CAMPUS FRANCE : 10 ANS DATTRACTIVITE

L’'agence a su s’adapter aux changements et
maintenir des prestations de qualité. Campus France
a suscité de nouveaux programmes grace

a son activité de promotion et au réseau de ses
délégations implantées directement dans le tissu
régional.

Parmi ces conventions partenariales, on peut relever
celles qui lient Campus France et :

« des collectivités et territoires d’outre-mer
(Nouvelle-Calédonie et Wallis-et-Futuna) ;

« des entreprises ou fondations privées
(TotalEnergies, Institut Gustave Roussy) ;

» des organismes de recherche
(INRAE, IFREMER, Institut Pasteur, IRD, CIRAD...) ;

« des établissements d’enseignement supérieur
(EHESS, Ecole Polytechnique, Université Orléans,
de Valenciennes, de Montpellier, Université de Pau
et des Pays de I'’Adour, AgroParisTech...) ;

« des partenaires institutionnels tels que des
directions du MEAE hors DGM, les ministéres
hors tutelles (Intérieur), les opérateurs partenaires
(CFI, AEFE, AFD, Météo France...).

Colloque de I'accueil a I'Institut national d’histoire de I'art (INHA) a Paris (2017)
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L'accompagnement
de la vie étudiante

« L'accueil des étudiants et chercheurs étrangers,
y compris l'aide a la délivrance des visas

et I'hébergement, en appui aux universités,

aux écoles et aux autres établissements
d’enseignement supérieur et de recherche,

ainsi qu’aux collectivités territoriales ».

C’est en ces termes que la loi de 2010,

fondatrice de I'EPIC, a confié a Campus France
une mission d’accueil des étudiants.

Initialement réservé aux boursiers,

cet accompagnement dans I'accueil s'est peu
a peu développé pour concerner aujourd’hui
tous les étudiants internationaux.

Pour remplir cette mission globale, qui s’est
professionnalisée dans la durée, d'accueil direct
des boursiers et de contribution a I'amélioration
de l'accueil de tous les étudiants internationaux,
Campus France a distingué trois axes de travail :

« 'accompagnement des établissements
dans leurs politiques et dispositifs d’accueil
des étudiants internationaux ;

« I'information et la communication vers
les étudiants internationaux ;

« la création de partenariats avec les acteurs
de la vie étudiante et de la vie associative.

L'ACCOMPAGNEMENT
DES ETABLISSEMENTS

Les guichets uniques

En 2011, quelques grandes universités avaient
déja créé leur guichet d’accueil pour mieux
accompagner les étudiants internationaux.

Mais cette démarche était encore peu répandue.

Si les grandes écoles de commerce et d’'ingénieurs
avaient déja intégré un dispositif d’accueil a leur
offre globale, cette notion d'accueil et I'importance
de cette étape dans leur politique d’attractivité
étaient plus difficiles a appréhender pour des
universités recevant un grand nombre d’étudiants.
Désormais, I'accueil est une préoccupation majeure
de I'ensemble des établissements. Chaque année,
les informations concernant les guichets d’accueil
sont actualisées sur le site internet de I'agence

a partir des informations communiquées par

les établissements qui souhaitent valoriser leur
offre de service.

Par ailleurs, Campus France intervient
régulierement et ponctuellement sur les
thématiques liées a I'accueil, du conseil sur
I'élaboration d’un livret d’accueil a la mise
en place d'un état des lieux précis préalable
a la création d'un guichet d’accueil.

Les colloques de I’Accueil des étudiants
internationaux

Dés 2014, une invitation a été est lancée aux
établissements pour participer a un premier
rendez-vous, permettant d'identifier collectivement
les difficultés rencontrées dans I'accueil par

les établissements des étudiants internationaux.

Ces rencontres, devenues annuelles, ont permis
d’accueillir toutes les personnes en charge

de l'international au sein des établissements :

les représentants des relations internationales mais
aussi et surtout les équipes en charge de l'accueil
des étudiants au sein des facultés, des services

de scolarité et les divers services administratifs.

Au fil des ans, ce rendez-vous, de plus en plus
suivi, s’est enrichi de tables rondes regroupant

les différents ministeres (MEAE, MESRI, Intérieur),
les collectivités, les villes, les acteurs de la vie
étudiante (CROUS, CPAM).

En 2020, malgré la crise sanitaire et pour garder
le lien avec les établissements, le traditionnel
colloque a laissé la place aux Jeudis de

I'accueil, une série de webinaires thématiques
qui ont rassemblé au total 33 intervenants

et 700 représentants des établissements
d’enseignement supérieur. Ces Jeudis de l'accueil
ont été reconduits en 2021.

La création du réseau de I'accueil

Faisant suite a une demande exprimée par

les établissements en 2019, le réseau national
des responsables de 'accueil des étudiants
internationaux dans les établissements
d’enseignement supérieur est créé avec I'appui
de Campus France. Il dispose depuis cette
année d’une sphére dédiée sur le réseau social
professionnel Whaller.

Cet espace d’échanges en ligne, cogéré par Campus
France et la DGESIP, a pour objectif de favoriser
I'échange d’'informations et de bonnes pratiques
entre professionnels, sur les thématiques de
I'accueil des étudiants et des chercheurs étrangers
en France. Il compte a ce jour prés de 471 membres.
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Un réle de relais auprés des administrations

Avec la dématérialisation progressive de I'ensemble
des procédures administratives, Campus France

est de plus en plus sollicitée par les établissements
pour faire part des situations individuelles non
gérées par les plateformes ou lorsque des difficultés
techniques sont identifiées.

Par sa proximité avec les établissements et
grace notamment a ses délégations régionales,
Campus France est ainsi devenu un interlocuteur
pour faire connaitre les freins et les axes
d’amélioration dans l'accueil et le parcours

de l'étudiant et du chercheur international.

Une fois recensées, les difficultés sont portées

a la connaissance des institutions qui peuvent
ainsi faire évoluer ces situations et simplifier

les procédures. A titre d’exemple, Campus France
a contribué auprés des autorités compétentes a
un certain nombre d’améliorations, telles que :
I'extension de la validité des Visas étudiants-
concours, la généralisation de la délivrance

de Visa long séjour valant titre de séjour, de
I'assouplissement de la condition d’hébergement
pour l'obtention du visa, de la justification des refus
de visas, de la traduction en anglais des sites les
plus visités, de l'accés au dispositif de garantie
Visale.

C’est le Conseil d’orientation de Campus

France, réunissant les ministeres, les collectivités
territoriales, les conférences d'établissements

et les représentants des organisations étudiantes,
qui est chargé de formuler des recommandations

pour améliorer I'accueil des étudiants internationaux.

RESTITUTION

Colloque de I'’Accueil a Strasbourg (2019)

L'INFORMATION DES ETUDIANTS
INTERNATIONAUX

Parce que la réussite d'un séjour a I'étranger
dépend aussi beaucoup de I'information avant
le départ et pendant le séjour, Campus France
a créé de nouveaux supports de communication
ayant pour vocation de donner des informations
trés concretes aux étudiants.

Les Fiches villes

Destinées en premier lieu aux étudiants, mais aussi
aux Espaces Campus France et aux établissements
pour les aider a informer les étudiants, les premiéres
Fiches villes ont été éditées en 2015. Chaque fiche
répertorie les services et les informations pratiques
dont I'étudiant a besoin pour organiser son arrivée
et effectuer ses démarches administratives une fois
arrivé en France. Ces fiches, entierement mises

a jour, donnent également des indications sur

les activités culturelles ou sportives de la ville et

la vie associative. Elles sont accessibles en francgais,
en anglais et en espagnol et sont maintenant au
nombre de 50, couvrant les grandes villes ou sites
universitaires (dont cing en Outre-mer).

Des vidéos, des tutoriels pour accompagner
les étudiants

Face a la complexité de certaines démarches,
ces vidéos réalisées par Campus France ont
pour objectif de décrire pas a pas les principales
démarches a effectuer a I'arrivée en France.

Comptabilisant un nombre de vues important,

ces tutoriels sont utilisés par les Espaces et

les établissements pour animer les sessions de
préparation au départ ou les réunions d’intégration.

DES ATELIERS
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La création de nouveaux partenariats

En dehors de ces nouveaux outils, Campus France
s'est attachée a créer de nouveaux liens avec
les acteurs de la vie étudiante et associative.

« Avec I'Assurance Maladie
A partir de 2018 et la réforme de la sécurité sociale,
un partenariat s'est mis en place avec I’Assurance
Maladie pour traiter la question de I'affiliation des
étudiants internationaux. Les premiéres années
de ce partenariat ont été consacrées a la mise
en place d’'une nouvelle plateforme. Campus
France accompagne maintenant les évolutions
de procédures et participe a I'information auprés
des étudiants et des établissements.

Avec le CNOUS et les CROUS

Des 2012, une convention de partenariat signée
avec le CNOUS a permis d’accueillir les boursiers
gérés par Campus France.

Ce sont plus de 3 000 boursiers qui bénéficient
chaque année d’'un logement en résidence
universitaire. Ce partenariat a aussi permis

de sensibiliser les équipes des CROUS a l'accueil
du public international et a accéléré la traduction
en anglais des sites des CROUS.

« Avec I'Association des villes universitaires
de France (AVUF)
En tant que partenaire de 'AVUF, association
organisatrice de la Nuit des étudiants du monde,
Campus France participe a la coordination de cet
événement dans plusieurs villes universitaires.

« Avec les associations étudiantes
et les associations communautaires
Afin de faciliter I'intégration des étudiants,
un partenariat avec ESN a été mis en place dés
2016 pour favoriser le développement du Buddy
system permettant ainsi a chaque étudiant de
bénéficier d'un parrain dés son arrivée en France.
Campus France a par ailleurs noué des contacts
avec les associations communautaires et collabore
avec certaines d'entre elles pour faciliter I'accueil
en France de leurs ressortissants, notamment
a la rentrée.

Avec les établissements d’enseignement
supérieur

C’est en partenariat avec les établissements
que Campus France participe a I'animation

des guichets d’'accueil. Les délégations régionales,
pour certaines implantées au sein méme

d’un établissement d’enseignement supérieur,
proposent des événements de rentrée, festifs
ou culturels. En 2019, avant la pandémie, plus
de 50 actions de ce type avaient été organisées
pour accueillir ou informer les étudiants.
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C’est grace a ces partenariats que Campus France
peut chaque année proposer aux boursiers de Paris,
Marseille, Strasbourg, Toulouse, Lille de passer

les fétes de fin d'année dans une famille d’accueil.

UN ACCUEIL SPECIFIQUE
POUR LES BOURSIERS

Campus France est en charge de I'accueil
de tous les boursiers et plus spécifiquement
de leur logement, de leur protection sociale,
de leurs loisirs.

Les boursiers bénéficient au méme titre que

les étudiants internationaux de tous les outils
développés pour faciliter leur arrivée en France.
lIs bénéficient aussi d’'un éventail de services plus
large dés lors que ces prestations sont sollicitées
par le financeur du programme de bourse.

Depuis 2012, un partenariat avec le CNOUS permet
de proposer un logement en résidence universitaire
a plus de 3 000 étudiants.

Un large réseau de fournisseurs hételiers permet
aussi de loger les boursiers de courts séjours
et les invités.

Une prestation de protection sociale est proposée

a l'ensemble des bénéficiaires de programmes gérés
par Campus France : couverture santé provisoire,
assurance pour un séjour a I'étranger ou couverture
pour la durée totale du séjour.

Enfin, de nombreuses activités culturelles et
sportives sont proposées a I'ensemble des boursiers
qui saisissent cette opportunité pour découvrir

la France et I'Europe.

Chaque année a la rentrée, Campus France propose
une journée Portes Ouvertes a Paris et en région
pour informer les boursiers et répondre a leurs
éventuelles difficultés : logement, titres de séjour,
sentiment d'isolement et d’échec dans le parcours
d'études...
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UN SOUTIEN AUX ETUDIANTS
PENDANT LA CRISE SANITAIRE

L'HEBERGEMENT PAR CAMPUS FRANCE

Trouver un logement pour un étudiant international
reléve souvent du défi. Une forte tension

s'exerce sur ce marché avec trop peu d'offres

pour un nombre croissant d’étudiants.

La crise sanitaire de 2020-2021 n’a pas épargné | _ .
les étudiants internationaux. Compte tenu des T
différentes périodes de confinement, afin de faire 1 r“ (5
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Le logement représente le premier poste

de dépense des étudiants. La hausse continue

des loyers au cours des dix derniéres années

n'a fait qu'accentuer leurs difficultés pour se loger.
A cela, s'ajoute la nécessité de trouver un garant
sur le sol frangais, méme dans un logement
universitaire : c’est une action de Campus France
aupres du ministére chargé du logement qui a
permis d’inclure les étudiants internationaux dans le
dispositif de garantie Visale.

Aider les étudiants a se loger

Proposer un logement a un étudiant international
est donc un avantage qui permet d’assurer

de bonnes conditions de vie et d’études, dés

son arrivée en France.

Forte d'une longue expérience en matiere
d’hébergement, 'agence bénéficie d'un important
réseau de fournisseurs hoteliers, de résidences
étudiantes privées qui lui permet de proposer

un logement provisoire ou pérenne sur quasiment
tout le territoire national. La prestation proposée
est fonction du profil du bénéficiaire (boursier

ou invité), de son age, du budget alloué.

Des accords avec le CNOUS et la CIUP

Le partenariat avec le CNOUS et les CROUS

a été consolidé par la mise en place d'un outil
informatique permettant de communiquer en temps
réel les demandes et les attributions de logement.

Pour pallier le manque de logements en région
parisienne, Campus France développe aussi

un partenariat de trés longue date avec la CIUP
ou plusieurs dizaines de chambres sont réservées
a Paris en faveur des boursiers du gouvernement
francais.

Deux résidences appartenant a Campus France

Enfin, pour parfaire ce dispositif, 'agence est
également propriétaire de deux résidences

gu’elle gére en propre : la résidence Rollin située
au coeur du Quartier latin, dont la rénovation
compléte des 40 chambres s’est achevée en 2020,
et la résidence Montparnasse, composée de

24 studios située sur le boulevard du méme nom,
dédiée a I'accueil ponctuel de stagiaires.

Un projet est en cours de finalisation entre
le CROUS de Paris et Campus France pour
une résidence de qualité a Paris.

L’ANIMATION : LES ACTIVITES
CULTURELLES ET SPORTIVES

Fidéle a sa mission de transmission et d’ouverture,
Campus France propose, depuis des décennies,
des activités culturelles et sportives a ses
boursiers.

C'est une tradition forte, plébiscitée par les étudiants
étrangers, qui contribue a promouvoir I'attractivité

de la France comme terre de culture. Une tradition qui
s'est poursuivie, malgré la crise sanitaire, pour apporter
encore plus de soutien aux étudiants internationaux.

Des activités culturelles a des tarifs préférentiels

L'agence propose chaque année aux boursiers

dont elle gére le séjour une offre de loisirs a tarif
préférentiel. Visites culturelles, activités sportives,
spectacles, week-ends ou courts séjours en France
ou en Europe répondent aux souhaits des boursiers,
notamment en ce qui concerne la recherche de lien
social et la découverte du pays qui les accueille.
Chaque année, plus d’'une vingtaine de ce type
d’activités sont organisées pour les étudiants.

De la méme fagon, de nombreux événements
sont également organisés dans les délégations
régionales de Campus France tout au long

de l'année : visites guidées de la ville d’accueil,
welcome meetings, cocktails de bienvenue,
soirées de Noél, sorties a vélo, pique-niques...

Ce sont plus de 35 initiatives locales, toutes

régions confondues, qui sont ainsi proposées aux
boursiers de Campus France tout au long de I'année.
Ces manifestations sont régulierement organisées
en collaboration avec les guichets uniques (Student
Welcome Desks) des établissements, avec les
municipalités ou les associations étudiantes.

Parrainages et vie étudiante

D’autres actions phares, rencontrant un trés

grand succés aupres des étudiants internationaux,
sont aussi proposées chaque année. L'opération
Un repas en famille permet ainsi aux étudiants
internationaux boursiers de rencontrer des familles
et de partager un moment convivial au moment
des fétes de fin d’année.

face au manque de lien social et a la solitude,
Campus France a su innover pour trouver des
alternatives et offrir aux étudiants étrangers isolés
des activités en ligne tout au long de la crise.

Des activités ludiques et conviviales

Pendant plusieurs mois, de nombreuses activités

en ligne ont été organisées par Campus France

pour accompagner les boursiers de toute la France
et proposer des événements ludiques a distance.
Pendant cing mois, Campus France a organisé

25 séances de cinéma en ligne, et proposé, pour la
premiére fois, deux séances d'escape game virtuelles.
Les délégations régionales ont également ceuvré
pour animer localement des rencontres thématiques
en ligne afin que les boursiers puissent se rencontrer
et échanger. Let’s talk, quiz et discussions en ligne
ont permis aux étudiants internationaux de créer du
lien et se sentir moins isolés.

Des actions pour prendre en compte
les difficultés psychologiques

De nombreux étudiants internationaux ont fait part
de leurs difficultés pendant les confinements et
de I'impact de la pandémie sur leur santé mentale.

Partageant le souhait de favoriser le bien-étre
étudiant et la volonté d’assister les étudiants dans
ces situations d’instabilité ou de mal-étre, Campus
France a noué un partenariat avec Nightline,

une association qui gére des services d’écoute et
d'information destinés aux étudiants en difficulté,
en francais et en anglais, réalisés par des étudiants
pour des étudiants.

Des conférences en ligne sur le bien-étre et

la santé mentale animées par des psychologues
ou des coachs ont également été organisées et

un partenariat a été conclu avec une société de
psychologues pour aider les boursiers en situation
de mal-étre a obtenir un soutien psychologique.
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Les programmes
et les partenaires européens

« Coordonner et aider a élaborer la réponse
francaise aux appels d'offres internationaux dans
le domaine de la promotion de I'enseignement
supérieur internationale ». Tel est en effet I'alinéa
qui, dans le décret de décembre 2011, décrit les
relations partenariales internationales, telles
qu’elles ont été dévolues au nouveau Campus
France.

En partenariat avec les agences homologues
(DAAD, Nuffic, BC notamment), Campus France
est donc devenue un acteur reconnu au niveau
européen et international, tant par sa capacité de
réponse aux appels d’'offres européens au service
de I'attractivité de la France et de I'Europe que
par son agilité a trouver des ressources propres
ou encore par sa faculté a s’investir sur des sujets
contribuant au rayonnement de la France et de sa
politique d'influence.

CHIFFRES CLES

Les projets européens depuis 2011

26

projets remportés au total

22 4

projets - projets hérités
du GIP
dont 4 CampusFrance
|
en tant que dont ‘||
chef de file en tant que
chef de file
plus de plus de

200 100

partenaires pays de toutes
les zones du monde
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LES PROGRAMMES EUROPEENS

Depuis de nombreuses années, Campus France
s’est bati une réputation internationale d’'expertise
dans le montage et la gestion de projets financés
par I'Union européenne. A ce titre, elle a développé
un réseau international de partenaires et a ainsi
coordonné et participé a de nombreuses actions
aux co6tés de ses homologues européens et
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Par ailleurs, les projets européens réalisés par
I'EPIC Campus France recouvrent une grande
diversité de thématiques telles que la mobilité et
I'accueil des étudiants internationaux, la promotion
de I'enseignement supérieur et de la recherche,

les études doctorales en Europe, l'aide aux étudiants
et chercheurs réfugiés, l'internationalisation de
'enseignement supérieur, ainsi que l'entreprenariat
des jeunes dipldmés.

d’établissements d’enseignement supérieur et de 2021
recherche francais, européens et internationaux. Veillant a toujours élargir son champ d’action, EU4DIALOGUE
_ o I'agence s’est aussi engagée dans des activités

Outre quatre projets déja en cours en 2011, hérités aux typologies variées allant du renforcement

de I'ancien GIP et menés a bien par le nouvel EPIC, des capacités d’enseignement supérieur de

ce dernier a d_epws remporté une vingtaine de partenaires basés dans des pays non européens

nouveaux projets, dont quatre en tant que chgf de au partage d'expertise, en passant par des analyses

file. Campus France a ainsi pu collaborer étroitement comparatives de la mobilité étudiante dans

avec pres de 200 organisations dans plus de différents pays ou des actions de formation et de

100 pays dans le monde. réseautage. 2019
ELAN

Campus France a également su diversifier

les programmes et sources de financements des
actions mises en ceuvre en bénéficiant, par exemple,
de fonds Erasmus Mundus et Tempus d’abord puis
Erasmus+ aprés 2014, des Actions Marie Curie du
7¢ PCRDT, du programme de coopération régionale
INTERREG, de I'Instrument Panafricain ou encore
du fonds fiduciaires d'urgence.

Share Conference au Cambodge
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Pour mettre en ceuvre ces activités, Campus

France a créé un service dédié aux réponses aux
appels d'offres et appels a propositions de I'Union
européenne ainsi qu’a la mise en ceuvre des projets
remportés, avec une équipe basée en France qui n'a
cessé de s'agrandir depuis dix ans. L'EPIC s’appuie
aussi sur des experts a I'étranger et, depuis 2015, sur
un relais a Bruxelles grace a une étroite collaboration
nouée avec 'ambassade de France en Belgique.
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LES RELATIONS AVEC LES AGENCES
DES AUTRES PAYS

Initiée par le GIP Campus France et renforcée
depuis la fusion en 2011, l'activité liée aux projets
européens est menée par I'agence en étroite
collaboration avec ses partenaires européens

et internationaux :

Des invitations et des événements conjoints

Outre la réponse aux appels d'offres et la mise
en ceuvre des projets remportés, Campus France
a aussi organisé de nombreux événements
conjoints avec ses partenaires, tels que :

« des salons étudiants
(EuroPosgrados, EHEFs Vietnam) ;

« des conférences internationales
(Conférence sur la coopération Afrique-UE
a Bruxelles en 2019) ;

» des séminaires
(Accueil des étudiants et chercheurs réfugiés
en Europe a Paris en 2018).
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Campus France a régulierement invité ses
homologues a intervenir lors de ses événements

a Paris, notamment lors des Rencontres de 2014
et 2021, pour partager leurs expériences et bonnes
pratiques.

L'agence a aussi participé, a son tour, aux
manifestations organisées par ses partenaires
(Netzwerk Konferenz, en 2011 et 2021).

Cette derniére décennie, les représentants

de Campus France et des autres agences de
mobilité européennes ont également animé des
sessions communes lors de grands rendez-vous
institutionnels, comme I'EAIE ou I'APAIE.

Le Big 4

Campus France jouit en particulier d'une bonne
coopération, de longue date, avec I'Office allemand
d'échanges universitaires (DAAD), le Nuffic
néerlandais ou encore le British Council.

Les directeurs de ces quatre organismes
(dénommeés Big 4) se rencontrent régulierement
et organisent des rencontres a Bruxelles avec
les représentants de haut niveau des institutions
européennes.

A un niveau plus opérationnel, depuis 2011,
les équipes des quatre agences ont aussi :

« participé a des groupes de travail thématiques
communs (par exemple, depuis 2019 sur I'Afrique) ;

« collaboré a des publications et études conjointes
(par exemple le Mapping mobility in European higher
education, 2011) ;

« travaillé ensemble dans le cadre de différents

Africa-Europe Conférence (2019)
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d’informations, des sommets entre les directions
générales et des événements spécifiques organisés
a l'occasion des G7/G8 et G20 successifs

(Paris en 2011, New York en 2012, Londres en 2013,
Berlin en 2015, Turin en 2017).

Durant la crise sanitaire liée a la COVID-19,

les directeurs des différentes agences ont échangé
fréquemment sur la situation dans leurs pays
respectifs.

Le consortium Study in Europe

Depuis 2017, Campus France est par ailleurs chef
de file d'un consortium européen chargé de la mise
en ceuvre du projet Study in Europe, financé

par I’'Union européenne.

Dans le cadre de ce projet, Campus France

est en relation avec les agences de promotion
des 32 autres pays du programme Erasmus+
et organise, avec les membres du consortium,
des activités a destination de I'ensemble de ces
acteurs : webinaires, réunions d'échanges de
bonnes pratiques, networking et animation d’'une
plateforme collaborative. Un Stakeholder Panel,
composé d’experts européens représentant
neuf organisations, permet aussi de renforcer
la coopération entre le consortium et d’autres
structures européennes.

La coopération avec d’autres partenaires

projets d'envergure financés par I'Union institutionnels

européenne (HOPES, SHARE, PromoDoc) ;
e . Campus France a aussi développé des coopérations
- réalisé des échanges de personnels. ) ST

avec d'autres partenaires institutionnels, tels que,
notamment, I'Institute of International Education-IIE
(Etats-Unis), Uni-ltalia (Italie), DIKU (Norvege),
SEPIE (Espagne), entre autres.
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Ces coopérations se sont renforcées tout au long
de ces dix derniéres années grace a des échanges

VAO CUA TU Do!!! www.vietnam.campusfrance.org

www.daadvn.org/fair2009

BHOPES_STORY

TESTIMONIALS FROM
THE HOPES COMMUNITY
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Salon Vietnam co-organisé par Campus France Programme HOPES
et le DAAD (2009)

Salon Afrique du Sud
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CAMPUS FRANCE
had 10TH ANNIVERSARY -
I Ie MESSAGE FROM IIE
The Power

of International
Education

The Institute of International Education is honored to
congratulate Campus France on its 10th anniversary.
We send enthusiastic greetings to the dedicated
leadership and staff of Campus France for all the
important work you do every day in the promotion

of higher education and international mobility to

the great benefit of students and researchers from
around the globe.

IIE is grateful for our long-standing partnership with
Campus France and our numerous collaborations
that have resulted in a close and productive bilateral
relationship between our two organizations and our
two countries. It is this model of comprehensive
collaboration and partnership that has evolved into
multilateral alliances in support of international

education and exchange. It was under the leadership
of Campus France that we first began our G8/G20
meetings that have evolved into yearly summits with
the key international education organizations from
around the world where topics related to academic
mobility, global education, and internationalization
are discussed. These important and timely gatherings
of leaders from many international education
organizations has resulted in critical knowledge
sharing and closer inter-organizational cooperation.

nNuffic

Nuffic celebrates the cooperation
with Campus France

For over a decade Campus France and Nuffic

are working closely together towards a better

world, a world in which every person has access

to education, research and knowledge. In our
cooperation Campus France every time proves to be
a valuable, knowledgeable and professional partner.

BIG4

Campus France and Nuffic, together with the

DAAD and until recently the British Council, form
the so called BIG4. A working title that became a
synonym for vision, craftmanship and cooperation
in international education. Over the years the BIG4
partners in ever-changing compositions have
become the authority in professional execution of all
kinds of international projects.

A few examples.

Global development

An important aspect of work where Campus France
and Nuffic have found each other over the last years
is in our European funded global projects. Nuffic is
delighted to have worked closely and extensively
with Campus France on a variety of topics and
projects. To name a few: HOPES and HOPES-LEB,
EU-SHARE and the joint event in Brussel on higher
education cooperation between Europe and Africa.
Nuffic has always been able to rely on Campus
France to deliver on important aspects of these
projects such as the marvelous HOPES website.
But these professional accomplishments were
supported by good personal relations between the
teams in Paris, The Hague and around the world.
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meet the world

International student mobility

Campus France acts quite regularly as leading
agency in all kinds of projects to promote Europa
as a study destination. Partners are DAAD, British
Council, ACA and Harno. This leading role in
projects fits Campus France very well: they have

a splendid overall view, they intervene in time and
often seek concertation. As an example Campus
France took the lead and carried out a huge
amount of work in the tender procedure for the now
running Study in Europe project. Other examples of
undertakings in which Campus France and Nuffic
very well worked together are:

« Promodoc - promotion doctoral level in Europe,

« EHEF’s - European Higher Education Fairs,

« Study in Europe 1-2-3, and

« Science without Borders - Brazilian scholarships
programme.

To conclude

On all levels there is a strong shared understanding
and appreciation of the valuable relationship
between Campus France and Nuffi ¢. This has laid
a foundation that allows us to agree and disagree,
to discuss and engage with each other and to help
each other where we can. All based on mutual
respect and trust. It is Nuffic’s firm conviction that
we will only build upon that foundation in the future,
as we work towards joint goals in Europe and
around the world. For our part, we look forward to it.

The Hague, October 2021.
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During the last 18 months our partnership has
grown closer, as Campus France joined our monthly
COVID-19 Europe and North America conference
calls to share information, learnings, and practices
in emergency management amid the COVID-19
pandemic. As we have all navigated our way through
the closing of our borders to the reopening of our
world, we are all in a stronger position as we have
learned from one another and have a glimpse of
what the future holds for our field.

Campus France has been an active partner

in Project Atlas, a collaborative global research
initiative, was an early commitment partner

on the IIE Generation Study Abroad initiative,
and, most recently, has worked closely

with IIE and other leading European countries

Since 2014, Campus France and the DAAD, together
with Nuffic, Harno (Estonia), ACA and the British
Council (until 2020), have been implementing the EU
project ‘Enhancing the attractiveness of European
Higher Education in the world: Study in Europe’, which
has been coordinated by Campus France since 2017.
The aim of the project is to inform talented students
from all over the world about study opportunities in
the Erasmus+ programme countries and to inspire
them to study in Europe. The long-standing committed
and successful cooperation - the project is already in
its third funding phase (2020-2023) - is driven by the
partners’ great shared enthusiasm for Europe.

Work in crisis and emergency situations has become
more prominent for our institutions during the last
years. The complexity and dimension of the challenges
require coordinated and combined efforts by the
various stakeholders. Thus, the DAAD and Campus
France partnered with Nuffic and the British Council
to implement the HOPES project, the first intervention
in the field of higher education financed by the

EU Regional Trust Fund in Response to the Syrian
Crisis, the Madad Fund. Between 2016 and 2020

the project not only provided various opportunities

for higher and further education for refugees from
Syria and vulnerable host communities in Turkey

and four Arab countries especially afflicted by the

war in Syria, it also became a successful example for
European cooperation in a non-European context. The
cooperation between Campus France and the DAAD
in the field of crisis management which started with
HOPES is continued within the frame of the follow-up
project HOPES-LEB, currently under implementation
in Lebanon.
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on the International Education Global
Leadership Summit research working group.

It has been a rich exchange of knowledge and
data that has helped define our work and move
our field forward.

We know that international collaboration is

critical to solving global crises and that international
education and research will be integral to the
solutions that help us forge a safe and prosperous
future, and so we are grateful to have Campus
France as a close friend and partner in these
endeavors.

We are grateful for all we have achieved
together and look forward to the many coming
years of partnership between Campus France
and IIE.

@0 BRITISH
®® COUNCIL

Cooperation between the British Council and
Campus France is long lasting and holds immense
importance for our organisation. We work together
on bilateral projects and programmes, such as

the emblematic Franco-British research collaboration
programme Alliance Hubert Curien, facilitating

the important work of reciprocal mobility and joint
collaboration between early-career researchers
between our two countries.

Our rich and regular dialogue with Campus France
has led to many different forms of cooperation over
the last decade, discussing issues regarding the
internationalisation of higher education and research
for our universities, students and academics, aiming to
surface shared agendas and approaches to working
on a global platform. We value the shared platform
with Campus France at conferences such as our
British Council Going Global conference.

Our partnership is far reaching, both within and
beyond Europe as we work as a group of like-minded
organisations including DAAD and NUFFIC to deliver
vital EU programmes in Higher Education, providing
opportunities for intercultural exchange and building
enduring mutually beneficial partnerships for our
university populations. Our work to date has focused
on South East Asia and Middle East.

We value highly our unique relationship with
Campus France and look forward to a future building
on our work and breaking new ground in years to come.

London, October 2021



Les trois piliers
de Campus France
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Forum Campus France 2017 en présence de Frédérique Vidal

I.e Forum Campus krance,
un lien organique avec
les établissements

Pour mener a bien ses missions, historiques ou nouvelles,
Campus France s'appuie sur trois piliers fondamentaux :
le Forum Campus France, le réseau des Espaces Campus France
dans le monde et I'agence elle-méme,
a Paris et dans plusieurs capitales régionales.

C’est aussi par le décret de décembre 2011

que I'agence Campus France s’est vu confier

la mission « d’animer un Forum Campus

France avec les établissements d’enseignement
supérieur frangais », dans le but « d’émettre

des recommandations au Conseil d’Administration
de I'établissement public sur les questions

de promotion a l'international de I'enseignement
supérieur de la France ».

Un fonctionnement
partenarial

Fin septembre 2021, le Forum Campus France
regroupe 371 établissements francais qui,
ensemble, ceuvrent pour renforcer I'attractivité
de I'enseignement supérieur et de la recherche
francais a I'international. Prés de 85 %

des étudiants étrangers en France sont accueillis
par les établissements membres du Forum.
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Le Forum est ouvert a tous les établissements
francais volontaires et susceptibles de représenter
a l'international la qualité et I'originalité

de I'enseignement supérieur et de la recherche
francais, et désirant participer ainsi a un projet
commun. Unique par son fonctionnement, le Forum
Campus France est un espace collaboratif et
convivial pour I'enseignement supérieur francgais
dans toute sa diversité.

Les principes du Forum Campus France ont été
définis dans cet objectif, en étroite interaction avec
les Conférences d'établissements (Conférence

des présidents d’université, Conférence des grandes
écoles et la Conférence des directeurs des écoles
frangaises d'ingénieurs).

UN BUREAU RESTREINT

La gouvernance du Forum s’articule autour
d’un Bureau restreint, dont les membres sont
tous issus des conférences d'établissements.

Le Bureau restreint oriente les travaux du Forum
grace a des commissions et des ateliers
thématiques. Il étudie les demandes d’adhésion,
sous la coordination du directeur des relations
extérieures et institutionnelles de Campus France
qui assure le secrétariat général du Forum et

Forum Campus France (2017)

la diffusion des recommandations a destination
des instances décisionnelles de Campus France.

LE BUREAU ELARGI

Le Bureau élargi du Forum est composé

des membres du bureau restreint et d'invités
permanents, dont les représentants des écoles
et centres de FLE. Les 266 établissements
adhérents originels du GIP Campus France
(dont 80 universités et 9 pbles de recherche et
d’enseignement supérieur) ont constitué

le socle des adhérents au Forum.

Depuis 2011, la composition du Forum a évolué,
reflétant les réorganisations de I'enseignement
supérieur francais, les fusions et/ou créations de
groupements d'établissements, avec notamment,
les poéles de recherche et d'enseignement
supérieur (PRES), mis en place de 2006 a 2013,

les communautés d’universités et établissements
(COMUE) créées par la loi relative a I'enseignement
supérieur et a la recherche de juillet 2013, ou encore
les établissements publics expérimentaux (EPE)
créés en 2018.

Au rythme de ces réorganisations, le nombre
d’adhérents au Forum demeure en constante
progression (plus 10 membres en moyenne par an).
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CHIFFRES CLES

Le Forum Campus France

membres (au 01/10/2021),
et notamment :

74

universités, COMUEs et EPE,
tous membres de la CPU

des principaux établissements
publics de recherche

23

écoles supérieures et grands
établissements dont 15 sont
membres de la CPU

membres de type école
de commerce et de management
dont 36 sont membres de la CGE
(sur 38 membres francais)

écoles de type école d'ingénieurs

90 sont membres de la CDEFI (sur 200)
et 13 sont membres de la CPU

14

établissements publics sous

la tutelle du ministére de la Culture
et 1 établissement privé dont
les diplémes sont reconnus

par le ministére de la Culture Jl Jl

57 1

établissements labellisés
Bienvenue en France
(sur un total de 129 labellisés
au 31 juillet 2021)

'association ANdéA
qui regroupe les directeurs
d’école d’art publique
(b7 établissements)
toutes sous tutelle
du ministere de la Culture
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dont 84 sont membres de la CGE (sur 153),
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Lancement du Label Bienvenue en France lors des Rencontres de juillet 2019, en présence de Frédérique Vidal

Les commissions
du Forum

Depuis la création du Forum Campus France

et le lancement de ses activités en 2012,

35 commissions thématiques couvrant plusieurs
axes de travail ont été mises en place.

35 COMMISSIONS THEMATIQUES

Dans ce cadre, les établissements membres

du Forum ont débattu de sujets aussi divers

que le développement de la mobilité recherche,
'enseignement supérieur francais a distance,

les cadres de financement européen, les politiques
de site et de réseaux ou encore les formations

et leur visibilité a I'étranger et I'Afrique au coeur

de la stratégie francaise d’attractivité.

Les travaux menés par les commissions du Forum
ont permis aux trois conférences d’'établissements,
ainsi qu’'a des organismes associés, de remettre

au MESRI des notes communes portant sur
L’accueil des chercheurs et des doctorants en France
(2016), ainsi que sur L'amélioration de I'attractivité
de l'enseignement supérieur francais (2017). Sont
également redevables du travail des commissions
thématiques : le remaniement du portail Recherche
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en France, comprenant une refonte de l'annuaire
des écoles doctorales, ou encore la création

du Label Bienvenue en France aujourd’hui délivré
par I'agence.

LA COMMISSION RECHERCHE

La commission Recherche, reconduite chaque
année par les conférences d’établissements et les
organismes de recherche, permet I'échange avec
'ensemble de la communauté sur des sujets liés
aux freins a l'attractivité des chercheurs.

Elle s'est plus particulierement intéressée,

au cours de ces derniéres années, a 'amélioration
de I'accueil des chercheurs étrangers.

Cette commission a été force de proposition
aupres des tutelles de Campus France a travers
ses recommandations qui pour certaines ont

été reprises dans la loi LPR.

Elle a permis également des avancées notables
dans la promotion de la recherche. Outre la mise
en place du portail de la recherche, son aide a été
trés précieuse dans I'organisation des Rencontres
Campus France de la recherche et de I'innovation
et I'organisation des tournées doctorales dans

le monde.
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Une implantation
évolutive

Au fil des ans, I'implantation des Espaces
dans le monde s’est peu a peu restructurée.

DE L’ASIE A L'AFRIQUE

Aprés un déploiement du réseau axé sur I'Asie

et les Amériques au moment de la création
d’EduFrance, celui-ci s’est d’abord recentré vers
I'Europe puis sur le continent africain a partir

de 2007, année de la mise en place de la procédure
Etudes en France (Maghreb et Afrique francophone
puis Afrique anglophone).

Depuis cette date, le réseau a évolué au gré des
demandes d’ouverture des postes diplomatiques.

Il s'est réellement structuré dans les années 2015
et 2016, période ou la labellisation des Espaces

et des Antennes a été initiée par le MEAE et
I'agence, faisant en sorte que les postes envisagent
désormais ces bureaux comme des structures
pérennes intégrées dans les ambassades.

Espace Campus France Séoul

Espace Campus France Rio

Un réseau mondial __ CHIFFRESCLES
y €S CEspaces Lampus France dans ie monae
d’'Espaces Campus France

Constitué de 275 Espaces et Antennes dans 134 pays, + DE 500 83 %

le réseau Campus France dans le monde, intégré au sein 275 travaillant dans les
des postes diplomatiques et accompagné par I'agence Espaces et Espaces et Antennes . ,
. . . Antennes dans des Espaces implantés
dans la mise en place de ses actions, représente 134 dans les Institut Francais
'un des plus importants au monde & l'instar du réseau déployé S 1p‘;ys’ et Alliances Francaises
par les Etats-Unis. Il constitue un vrai réseau d'influence +799,
de la France auprées du public des étudiants et des chercheurs. o E \
+58 % +23 %
en 10 ans
en 10 ans des Espaces

Campus France implantés
dans ces deux types
de structure

50 51



CAMPUS FRANCE : 10 ANS DATTRACTIVITE

Espace Campus France Londres

L’évolution du métier
de responsable d’Espace

Le métier de responsable d’Espace ou d’Antenne
s’est progressivement transformé, dans ses
missions comme dans le profil des personnels,
grace notamment a la formation apportée

par I'agence.

LA PROMOTION AU CCEUR DE LA MISSION

Depuis la création des bureaux Campus France
dans le monde, le responsable a pour mission
principale de promouvoir I'enseignement supérieur
francais, en collaboration avec le service culturel
de 'ambassade dont il dépend et en fonction

des orientations fournies par le MEAE et

du contexte local.

Cette stratégie s'est toujours déclinée en actions

de promotion (salons, rencontres, conférences

sur les études en France) et de création de supports
de promotion (flyers, guides, affiches) intégrant,
notamment a partir de 2012, des actions digitales.

La promotion, exclusivement tournée vers
'enseignement supérieur jusqu’en 2013,

a intégré peu a peu la promotion du doctorat
et de la recherche.
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Evolution du nombre d’Espaces Campus France

Année Nombre  Nombre Dont pays Nombre
d’Espaces  de pays aprocédure  de personnes

et Etudes travaillant

Antennes en France dans les ECF

201 171 108 31 310
2012 194 110 31 336
2013 208 114 33 365
2014 229 17 33 365
2015 235 121 35 461
2016 255 120 36 519
2017 256 123 40 515
2018 256 126 42 510
2019 259 127 44 503
2020 280 128 44 490
2021 275 134 51 556

Chiffres au 01/10/2021

Evolution des sites d’'implantation des Espaces
Campus France

2011 2021
Instituts Francais 38 % 42 %
Alliances Frangaises 29 % 1%
SCAC et Consulats 20 % 13 %
Autres structures (lycées, universités...) 13 % 4%

LES MOYENS

Pour mener a bien ces actions, I'agence Campus
France verse une contribution aux Espaces.

Cette contribution, relativement stable dans

le temps, évolue au fil des années en fonction

des priorités géographiques et de la mise en place
de la procédure Etudes en France (les recettes

de la procédure Etudes en France, ont, selon les
pays, remplacé, voire dépassé, les contributions
de I'Agence).

Cette contribution a été abondée par le MEAE
dans les années 2019 et 2020 pour accompagner
le déploiement de la stratégie Bienvenue en France.

L'INFORMATION ET L’AIDE A L’ORIENTATION

Les personnels des Espaces Campus France ont une
mission centrale dans leur activité : I'information,
I'aide a I'orientation et 'accompagnement des
étudiants et des chercheurs internationaux afin

de les aider a définir leur projet et les préparer

a leur départ en France.

Les ministéres de tutelle de I'agence et les
Conférences d'établissements ont toujours placé
cette mission au coeur de 'action des personnels
des Espaces. Ainsi, laccompagnement des
Espaces, notamment ceux d'Afrique francophone,
est devenu une priorité du MEAE depuis 2018.
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D’AUTRES MISSIONS

Les Responsables Campus France ont vu leurs
missions évoluer au fur et a mesure des projets
confiés a I'agence. Parmi celles-ci figure la mise en
place la procédure Etudes en France dans les pays
ou elle est déployée.

Passant d’'une trentaine de pays appliquant

la procédure Etudes en France en 2011 a la
généralisation de celle-ci a I'horizon 2022, ce
déploiement entraine des changements importants
dans l'organisation des ressources humaines et
budgétaires des Espaces et dans l'organisation
de leurs missions. Davantage tournés vers la mise
en place de la procédure Etudes en France au
lancement de celle-ci, les Espaces parviennent
désormais a dégager du temps pour la promotion
et surtout l'information et 'accompagnement

des étudiants.

PROFIL TYPE

du Responsable d’Espace Campus France

72 % 63 %

de nationalité
locale

de femmes

52 % 65 %

des agents ont
un contrat local

des agents
de niveau bac +4

|
e &

58 % + de
150

des agents ont
au moins trois
ans d’ancienneté

personnes
forment le réseau
d’un méme pays
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LA FORMATION DES ESPACES
CAMPUS FRANCE

L’agence Campus France assure, depuis la création
d’'Edufrance, la mission de formation des agents

des Espaces, en coordination avec les ministéres

de tutelle et les conférences d'établissements, dans
les domaines d’action de ce réseau : orientation

des étudiants internationaux, promotion des études
en France, communication et renforcement des
partenariats universitaires, suivi qualitatif de la
mobilité, soutien aux démarches de labellisation, etc.

En fonction des besoins et des priorités,

les formations peuvent se dérouler tant a un niveau
national que régional, voire continental. La formation
annuelle des nouveaux responsables d’Espace

a lieu, pour sa part, a Paris au mois de février. Cette
formation a réuni ces derniéres années plus d'une
cinquantaine d’'agents, toutes zones confondues.

Au total, le nombre des personnes formées a évolué
de facon progressive pour atteindre plus d'une
centaine de personnes par an.

L'agence a lancé début 2021 sa plateforme

de formation en ligne, permettant de proposer

des modules thématiques portant sur I'actualisation
des connaissances sur I'enseignement supérieur ou
le renforcement des compétences professionnelles.
Cet outil d'apprentissage est venu compléter |'offre
de formation interne pour mieux répondre aux
objectifs de professionnalisation du réseau et a
permis d’atteindre un public plus large.

Formation des nouveaux Responsables d’Espace (2020)
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Une communication

ajustée

La communication, a destination et via les
Espaces Campus France, a toujours représenté un
challenge pour l'agence. |l s'agit d’adapter et de
déployer une communication a I'échelle mondiale.
Les Espaces Campus France sont un maillon
clé dans la diffusion et la mise en ceuvre des

campagnes de communication de Campus France.

lls sont en charge de 'adaptation au contexte
local de messages de I'agence. A l'inverse, ils sont
le principal vecteur de remontée d'information du
terrain et des publics, ce qui contribue de maniére
décisive a la pertinence de la communication

de l'agence.
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Rencontres Campus France (2009)

L’action de I'agence en communication a I'attention
des Espaces recouvre notamment la conception

et la diffusion de documents préts a I'emploi ou

a adapter localement, des goodies, permettant

la mise en avant de la marque Campus France
selon des formats mondialement harmonisés.

Les Espaces ont été les relais clés de la campagne
de communication Bienvenue en France depuis 2018.
Pendant la crise sanitaire, ils ont accompagné la
diffusion de I'information sur la politique d'ouverture
des frontiéres maintenue par la France et sur les
mesures sanitaires adaptées pour permettre l'arrivée
des étudiants, quelle que soit la situation du pays
d’origine vis-a-vis de I'épidémie.

W Voir infra « Une communication devenue mondiale
au service de l'attractivité de la France »

CAMPUS FRANCE : 10 ANS DATTRACTIVITE

La dynamique de I'animation
des Espaces

La coordination, I'animation, 'information
et le suivi d'un tel réseau constituent pour
Campus France une priorité constante.

OCTOPUS, NOUVEL OUTIL DE SUIVI

Le suivi de l'activité et du budget des Espaces

a été I'une des premiéres préoccupations de
I'agence. Accompagner 134 pays, bien connaitre leur
structure RH, anticiper leur programmation, suivre
les signatures de convention et le versement des
contributions n'était en effet pas envisageable sans
I'utilisation d’un outil dédié. Campus France a donc
créé au moment de la fusion un nouvel outil de suivi,
Octopus.

Elément essentiel et central de la communication
avec les Espaces, 'outil Octopus a bénéficié, durant
les derniéres années, de nombreuses améliorations
graphiques et fonctionnelles qui se poursuivent
encore.

LA NEWSLETTER DES ESPACES

Pour Campus France, informer les Espaces Campus
France sur I'actualité de I'enseignement supérieur a
toujours été une priorité. L'agence a ainsi concu un
premier support au format papier, la Lettre d’actualité,
puis un support numérique, la Newsletter.

Deés que le réseau s’est agrandi et que I'agence
Campus France a mieux ciblé les besoins,

I'envoi s'est fait de maniére plus réguliére et les
thématiques se sont élargies. Désormais I'envoi

de la newsletter est mensuel et les sujets regroupent
outre I'enseignement supérieur, la communication,
les bonnes pratiques des Espaces en passant par
les informations essentielles a leurs missions.

LE GROUPE FACEBOOK

Le groupe Facebook des Espaces Campus France,
lancé en 2018, compte aujourd’hui 272 membres
actifs. Depuis sa création, ce groupe a permis

de renforcer les liens entre 'agence et les Espaces
mais également les liens entre les personnels.

Les interactions sont quotidiennes et I'entraide

y est tres présente.

LES WEBINAIRES

Avant mars 2020, I'agence avait organisé quelques
webinaires (notamment pour la présentation de la
campagne de communication Bienvenue en France),
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mais c’est surtout depuis la crise sanitaire que cet
usage s'est largement répandu. Des webinaires sont
ainsi organisés régulierement, notamment a l'issue
des formations en ligne.

L'INTRANET/EXTRANET DES ESPACES

L’intranet a été congu pour centraliser toutes les
informations et ressources utiles aux Espaces.
Tous les agents ont un acces a cet outil et aux
différentes ressources disponibles : flyers, vidéos,
présentation sur les études en France, mais

aussi articles sur l'actualité de I'enseignement
supérieur ou encore annuaire des agents Campus
France. En 2021, I'intranet devient un extranet plus
fonctionnel et laisse place a un design amélioré et
a un contenu plus ciblé. La refonte est en cours.

CAMPUS BOURSES, L'ANNUAIRE
DES BOURSES EN LIGNE

Crée en 2011, Campus Bourses, I'annuaire
des bourses en ligne permet aux étudiants
et aux chercheurs de trouver des possibilités
de financement pour effectuer tout ou partie
de leur projet en France.

Au méme titre que les établissements, les postes
diplomatiques ou toute institution pourvoyeuse

de bourses ont accés a l'interface de saisie afin
d’y inscrire leurs programmes de bourses. Cet outil
a connu deux refontes, I'une en 2013 et la plus
récente, au 1% semestre 2021, afin de mieux
répondre aux besoins des utilisateurs.

Rencontres Campus France (2018)
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Rencontres (2009)

Le grand rendez-vous annuel :
les Rencontres Campus France

Permettre aux établissements d’enseignement
supérieur de disposer d'informations actualisées
sur les pays et sur les systémes d’enseignement
supérieur étrangers et faire en sorte que tous
les protagonistes et acteurs de I'attractivité, en
France et dans le monde, puissent échanger :
tels sont notamment les objectifs qui ont fondé
les Rencontres annuelles Campus France.

DE 2003 A AUJOURD’HUI

EduFrance a tres t6t, dés 2003, imaginé le concept
des Rencontres entre Espaces et établissements
adhérents, d'abord de maniére un peu artisanale,
dans ses propres locaux, pour ensuite se transformer
chaque année en une vitrine unique et incontournable
de l'attractivité frangaise. Ce sont aujourd’hui

plus d'une soixantaine d'Espaces choisis chaque
année qui viennent rencontrer a Paris une centaine
d'établissements francais et participent a des ateliers
selon les thématiques retenues en fonction des
priorités du moment (Afrique, Europe, Francophonie...).
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Les Rencontres, d’abord exclusivement universitaires
se sont étendues au domaine de la recherche

et sont donc devenues I'enceinte privilégiée pour
I'échange d'informations et de contacts entre

les postes diplomatiques, les Espaces Campus
France, les établissements et les organismes

de recherche francais.

Cette alternance entre la recherche et la coopération
universitaire a été instaurée en 2015 permettant
ainsi d’aborder des sujets orientés vers la recherche
et des publics jusqu’alors non concernés (écoles
doctorales, organismes de recherche).

A partir de 2016, les Rencontres Campus ont pris
chaque année une couleur spécifique : I'Afrique a
I'honneur en 2016, la francophonie en 2018, I'Europe
en 2020, permettant ainsi d’associer des partenaires
privilégiés de 'Agence (AUF, Agence Erasmus,
partenaires européens).

Avec la crise sanitaire, les Rencontres Campus
France 2020 ont été entierement dématérialisées.

LA PRODUCTION DE SUPPORTS
D’'INFORMATION

Les Rencontres ont amené 'agence a développer
de nombreux supports documentaires et des études
ciblées pour accompagner les établissements

dans une meilleure connaissance des pays

invités et mieux préparer les rendez-vous avec

les établissements.

C’est a cette occasion qu’ont été créées les Fiches
statistiques pays, les Dossiers pays, les Notes
thématiques et autres Focus régionaux qui
constituent depuis une offre documentaire attendue
par les établissements francais, complémentaire
des discussions entre postes diplomatiques

et établissements.

LA CREATION D’AUTRES FORMATS
DE RENCONTRES

A la suite et en complément des Rencontres, ont
été lancées a Paris au siege de Campus France

des Journées pays, focalisées sur une destination,
qui ont constitué de nouveaux modes de séminaire
d’'information et d’échange en présence d'experts et
d’établissements.

Plus récemment, ce sont des Cafés-croissants

qui ont été créés. Ces rencontres conviviales,
organisées autour d’'un ambassadeur, sont I'occasion
d’offrir un point de vue politique et stratégique

pour un grand pays universitaire ou d’aborder

des thématiques spécifiques.
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Les agents Campus France en mariniere (2019)

Une agence creéative
et reactive

Depuis sa création, 'EPIC Campus France a conservé
un esprit de startup dans sa fagon d'accomplir ses missions.
C'est dans ce mode de fonctionnement que I'agence agit,
s'adapte, évolue, avance et se réinvente.

La modernisation
des services numériques

Ces dix derniéres années, les services informatiques
ont été marqués par une modernisation qui a
notamment impacté deux des axes principaux

de l'agence : les applications métiers liées

a la gestion des boursiers et le renforcement

des systemes de sécurité de I'information.
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MODERNISATION DES APPLICATIONS
METIERS AU SERVICE DE LA GESTION

La mise en place dés 2011 d’une passerelle
(PRISME) entre le MEAE et Campus France a
permis de fluidifier 'échange de données entre

les deux entités, permettant ainsi la prise en charge
instantanée des demandes de bourses, missions
ou invitation. Cette passerelle continue d'évoluer
en 2021 pour la rendre compatible avec CROCUS,
le nouvel outil budgétaire du MEAE.
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Les évolutions constantes de I'application de
gestion ont également permis d’améliorer I'efficacité
du traitement des dossiers, avec notamment la prise
en charge du voyage, la gestion des transferts
d’argent ainsi que la mise en place d’'une application
extranet, permettant au boursier de consulter

ces informations.

Ces dernieres années ont été également

marquées par la mise en place d'une plateforme

de candidature (TOUCAN), destinée aux étudiants
étrangers. Ce processus entierement dématérialisé
permet aux établissements d’enseignement
supérieur de recruter des étudiants, et
principalement des boursiers de gouvernements
étrangers, en leur proposant des offres de formation
qui permettent une sélection définitive et une
inscription dans |'établissement.

MODERNISATION DE L'INFRASTRUCTURE
SYSTEME ET RESEAU

Une refonte globale de l'infrastructure réseau

a également été mise en place (cablage,
interconnexions, vlan, firewall) accompagnée d'une
politique de sécurité des systemes d'information.
Cette mise en sécurité constitue un enjeu clé

pour l'activité de I'agence, dans un contexte de
compétitivité internationale accrue et plus agressive
de la part de certains pays, et de nécessaire
attention portée a la malveillance informatique.

Parallelement, Campus France a remplacé la
téléphonie analogique par la téléphonie sur IP.

A l'occasion de la crise sanitaire en mars 2020

et depuis lors, ces infrastructures informatiques
performantes ont permis de mettre en place
rapidement et efficacement le télétravail et la
protection pour I'ensemble des collaborateurs

de l'agence, grace notamment a I'anticipation
d’achat de matériels portables pour chacun. Depuis
cette date, un mode de travail hybride harmonieux,
entre télétravail et présentiel, a pu étre mis en
place en concertation avec les représentants

du personnel. Autant de modernisations qui ont
permis de concilier les exigences de sécurité
sanitaires avec la continuité de l'activité de I'agence.
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Un nouveau cadre
pour les RH

La fusion entre Campus France et Egide, deux
entités aux statuts différents, et I'inclusion
d'équipes issues du CNOUS, ont demandé la mise
en place d’'un cadre RH unifié et valorisant.

UN ACCORD D’ENTREPRISE

Aprés des mois de négociations, la Direction

et les partenaires sociaux ont signé un accord
d’entreprise le 15 octobre 2013, en vigueur depuis
le 1¢" janvier 2014, permettant d'unifier la gestion
du personnel autour d'un cadre légal et d’'un
fonctionnement partagés par tous.

Dans cette méme optique, des groupes de travail,
composés de salariés, se sont réunis afin de
recenser 'ensemble des compétences présentes

au sein de l'agence, permettant la création de fiches
de poste trés détaillées.

Cette gestion prévisionnelle des emplois et des
compétences a alimenté la réflexion nécessaire

a la réorganisation de I'établissement, effective en
septembre 2014, visant a accorder I'organisation
de l'établissement avec les missions qui lui ont été
confiées, et en particulier a rapprocher les activités
de promotion et de gestion de la mobilité.

PLUS DE 200 SALARIES

Au 1¢ septembre 2012, I'établissement comptait
182 salariés parmi lesquels 112 sont encore présents
aujourd’hui.

Le développement des activités de I'établissement a
conduit a adapter l'effectif, qui est, a ce jour, de pres

de 200 salariés en CDI. Par ailleurs, il est a noter que

le turnover est d’environ 5 % chaque année depuis
2014. Un certain nombre de salariés de I'agence
connaissent notamment des mobilités au sein du
réseau de coopération culturelle du MEAE, poursuivent
une nouvelle orientation au sein d'établissements
d’enseignement supérieur, ou mettent leurs acquis

au profit de la création de leur entreprise.

Si cela reste une richesse, la politique des ressources
humaines est néanmoins de plus en plus orientée vers
la formation continue, levier utilisé pour augmenter
les compétences des salariés, conserver les talents,
les accompagner dans leur évolution professionnelle
et les fidéliser autour de l'institution qu'est Campus
France. Cet investissement a permis a I'établissement
de répondre a ses engagements, principalement par
la promotion interne, compte tenu de I'évolution de
ses missions de plus en plus diversifiées confiées
par les tutelles, les clients et les partenaires.

Cette stratégie a porté ses fruits puisque 26 % des
salariés entrés au sein de l'établissement Campus
France en qualité d'employé ont été promus a un
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poste de la catégorie « cadre » et méme 30 %
de promotion a la catégorie « cadre » en tenant
compte uniqguement des salariés de la catégorie
« employé », présents a la création de I'EPIC.

La formation continue a également permis a

17 % des salariés de la catégorie « cadre » d’étre
promus a un poste de manager depuis la création
de I'EPIC.

UNE NOUVELLE FORME DE MANAGEMENT

C’est encore pour répondre a cet objectif de
développement des compétences et d’'amélioration
de la qualité de vie au travail, que les salariés ont
la possibilité, au moyen d’'une évaluation a 360°,
de faire un retour a leur responsable hiérarchique
sur ses pratiques managériales.

Ces retours permettent de mettre en avant les
qualités du responsable et d'identifier les éventuels
points a parfaire, pour contribuer a bonifier le travail
d’équipe au quotidien.

Par ailleurs, pour accompagner aux mieux les
nouveaux managers, la Direction organise des
formations spécifiques au management d'équipe,
destinées a les doter des outils nécessaires a une
prise de fonction dans les meilleures conditions.

LE BIEN-ETRE DE TOUS

Concernant le bien-étre des salariés, la Direction
met en place un ensemble d’actions et de mesures
visant a assurer au mieux la qualité de vie au travail
et la prévention des risques psychosociaux (RPS).

A titre d’exemple, deux missions ont été conduites
par deux cabinets, 'une en 2015, l'autre en 2016.
Cette derniere mission a mis en évidence les
nombreux dispositifs de protection des salariés

et recommande de les conserver. Ces dispositifs
ont notamment été renforcés par la mise en place
d'une Agence RH et de formations a destination
des salariés et des managers.

DES ACCORDS D’ENTREPRISE

En plus de ces différentes actions axées sur

la qualité de vie au travail, la Direction a négocié
avec les organisations syndicales, depuis 2014,

une dizaine d’avenants a I'accord d'entreprise visant
a améliorer les conditions de travail des salariés

de I'établissement.

Le Comité social et économique (CSE) participe
positivement au développement et a 'amélioration
des conditions de travail, de sécurité et de santé
du personnel.

Les échanges réguliers et les accords conclus avec
les partenaires sociaux au fil des années témoignent
de la qualité du dialogue social a Campus France.

LA CONCILIATION VIE PROFESSIONNELLE/
VIE PERSONNELLE

Les décisions qui ressortent des réunions entre
la Direction et les représentants du personnel ont
toujours pour objectif I'amélioration du bien-étre
des salariés et ont été validées favorablement
par les tutelles et le contréleur budgétaire.

Ces mesures ont notamment porté sur la
conciliation entre la vie professionnelle et la vie
personnelle, le droit a la déconnexion, les seniors,
les salaires planchers, les femmes enceintes ou
encore I'égalité professionnelle, notamment en
matiere de genre.

L’EGALITE PROFESSIONNELLE

Dés 2015 en effet, bien avant la création de
I'index égalité femme homme, la Direction et les
organisations syndicales sont convenues que soit
réalisée, tous les ans, une étude relative a I'égalité
professionnelle.

Les actions mises en place, suite aux résultats

de ces études, ont ainsi permis a I'établissement
d'obtenir un score total de 95/100 a l'index égalité
femme/homme publié en 2020 et un score total
de 98/100 a celui publié en 2021, progressant ainsi
de trois points.

CRISE SANITAIRE ET TELETRAVAIL

Face a la crise sanitaire Covid 19, I'établissement
s’est organisé en un temps record pour assurer

la sécurité des salariés, tout en garantissant

la continuité de son activité. L'anticipation

de I'établissement dans 'acquisition d’outils
informatiques a permis de placer 'ensemble des
salariés en télétravail dés le 16 mars 2020, soit trois
jours apres la préconisation du Gouvernement.

Cette mise en place du télétravail a été suivie par
de nombreuses formations portant principalement
sur le management a distance ou I'organisation

du travail collaboratif. Un accompagnement étendu
auprés de I'ensemble des salariés a été mis en
ceuvre tout au long de la crise, et perdure a ce jour.

Conforté par I'expérience acquise du télétravail
imposé par le contexte, un avenant a I'accord
d’entreprise relatif au télétravail encadré a été signé
en juillet 2021 modernisant ainsi I'organisation
du travail a Campus France. Il est déployé a

la rentrée 2021. Ce changement organisationnel
apparait comme un levier d’efficacité permettant
aux collaborateurs de concilier encore plus leur
vie professionnelle et personnelle. Le télétravail a
Campus France, tel qu’il est prévu par I'avenant,
fera l'objet, dans les prochains mois, d'une
analyse approfondie des points forts et de ceux
qui resteraient a parfaire en vue d’'une éventuelle
adaptation.
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La comptabilité
publigue ]

La création d’un établissement public est
également une aventure administrative.

Les équipes qui ont porté cette aventure venaient
d’'univers différents, méme si la finalité de leurs
missions tendait déja vers un but commun, celui
de mettre au service de l'attractivité de la France
les compétences des différentes entités.

LE BASCULEMENT EN MODE
COMPTABILITE PUBLIQUE

L'établissement est né de la fusion de deux
structures, I'une en comptabilité privée et I'autre

en comptabilité publique. Aussi, conformément aux
décisions législatives, le nouvel EPIC a-t-il basculé
en comptabilité privée 'ensemble des structures
en 2012, pour mieux aborder le champ de la
comptabilité publique a compter du 1° janvier 2013.

Passer en comptabilité publique, c’est comprendre
une mécanique différente, accueillir avec la
bienveillance d’'usage un agent comptable, créer
une agence comptable en scindant les équipes,
choisir et implémenter un nouvel outil et de
nouvelles pratiques. C'est enfin se confronter aux
termes d’'ordonnateur et de comptable, apprendre
a refondre les logiques et a laisser de co6té certains
réflexes pour mieux en apprendre d'autres.

LES DIFFERENTES REGLEMENTATIONS

Créer un établissement public c'est également
se conformer aux différentes réglementations

et normes et a leurs évolutions, qui sont autant
d’éléments structurants pour son fonctionnement
actuel. Ainsi, ont été menés a bien :

« le passage a la norme GBCP, dés le 1¢" janvier 2016,
une gageure trois ans a peine apres la découverte
de la comptabilité publique pour une bonne partie
des équipes ;

« la mise en ceuvre de la dématérialisation des
factures sous Chorus Pro a compter de 2017 ;

« la mise en place du contréle interne ;

« l'installation d’'un service juridique et marché public
répondant aux besoins de I'agence.

”
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L’ACCOMPAGNEMENT DES EQUIPES
ADMINISTRATIVES

QUELQUES DATES IMPORTANTES

« 2013 : mise en place de l'organisation liée
a la Comptabilité Publique (séparation Agent
Comptable/Ordonnateur) ;

Créer un établissement public, c’est enfin structurer,
former et accompagner des équipes administratives
qui viennent en appui des missions réalisées.
L'engagement et le crédit de paiement n'ont plus
de secret pour les équipes de Campus France,

le marché public est aujourd’hui la norme.

« 2016 : mise en place de la GBCP (destinations,
services, nature/origine recettes, Certification
Service Fait, recettes budgétaires) ;

Les femmes et les hommes qui composent

les équipes juridiques, financieres et comptables
ont traversé ces mises en place, ces évolutions,
ces changements, et répondent présents chaque
jour pour poursuivre leurs taches.

« 2017 : dématérialisation (CHORUS Pro, réception
factures hors Chorus) ;

« 2016-2020 : mise en place du CIBC (cartographie
des risques, rédaction de procédures).

LE FINANCEMENT DE CAMPUS FRANCE

Evolution des produits par catégories (en €)
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1

de |la recherche

Avec une expérience de pres de quarante ans dans la gestion
des Programmes Hubert Curien, Campus France s'est vu confier en 2015
par la Direction générale de la Recherche et de I'lnnovation (DGRI)
la mission de monter en puissance dans la promotion
de la recherche et I'accueil des chercheurs.
En l'espace de six ans, Campus France a su donner a I'étranger
une visibilité accrue a la recherche francaise en mettant en ceuvre
plusieurs dispositifs de promotion, mais aussi en étant
a I'écoute et au coeur des échanges avec
les établissements d’enseignement supérieur et de recherche.

64

CAMPUS FRANCE : 10 ANS DATTRACTIVITE

de la Recherche

Plusieurs dispositions de la loi de Programmation
de la Recherche sont venues renforcer l'attractivité
du doctorat. Elles ont notamment ouvert a une
future revalorisation de 30 % de la rémunération
des nouveaux contrats doctoraux entre 2021

et 2025. Ainsi, la rémunération minimale en sera

portée a 2 300 euros brut mensuel a partir de 2021.

C’est dans ce nouveau contexte que

Campus France anime, avec les Conférences
d’établissement et les organismes de recherche,
une Commission recherche au sein du Forum
Campus France, ayant pour objectif d’améliorer
I'accueil des chercheurs en France. Une grande
partie des recommandations de la commission
recherche du Forum ont été prises en compte
dans la loi de Programmation de la Recherche
(article 12).

en France

Un espace dédié sur le site Internet de I'agence
offre une entrée dédiée aux chercheurs, qui

donne acceés a tous les outils, documentations

et dispositifs internationaux mis a leur service.

Ce portail, doté d’'un moteur de recherche, offre
une plateforme tournée vers les écoles doctorales
et les laboratoires, mais également vers

les étudiants souhaitant effectuer une thése,

un stage de recherche ou un post-doc en France.

Cet outil de référence héberge, sous un format
bilingue (frangais/anglais), un annuaire des 265
écoles doctorales actuelles ainsi qu’'un catalogue
recensant les offres de sujets de thése, de post-
doctorat et de stages de master toutes disciplines
confondues. Il est alimenté directement par les
écoles doctorales et les encadrants de la recherche
en France. Il attire plus de 2 millions de vues
par an, soit une moyenne de 40 000 utilisateurs
par mois et plus de 230 000 utilisateurs uniques
en 2020. Le catalogue publie chaque année plus
de 2 000 offres de théses ouvertes aux étudiants
internationaux.
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du doctorat et de la recherche

Cette promotion prend notamment la forme de
formations en ligne, de tournées de promotions
spécifiques et d'outils d'information.

« Des formations en ligne
Deux modules de formation en ligne sont en
cours de finalisation : Le doctorat et la recherche
en France, niveau débutant, lancé et opérationnel
en 2020 et un complément de niveau intermédiaire,
a lancer en 2021. Ces formations sont des outils
au service des responsables d’Espaces et ont
été déployées pour la premiére fois auprées de
170 apprenants dans le monde, dont 40 agents
de Campus France et du poste diplomatique en
Chine. Compte tenu du succes rencontré, l'objectif
est de développer ce service a d'autres pays.

Une programmation en développement

Campus France organise des tournées doctorales,
des journées thématiques ou des événements

de promotion et d'information sur le doctorat et les
programmes de recherche frangais, coordonnés
par les postes diplomatiques et I'agence.

« Une newsletter
Tous les mois I'Actu Recherche informe sur les
nouveautés autour du doctorat et de la recherche.
Cette newsletter se présente comme le relais
des différentes composantes de I'agence et
des postes diplomatiques sur ces thématiques,
auprés de 17 000 destinataires (chercheurs,
laboratoires, services de la recherche, services
de relations internationales des établissements
d’enseignement supérieur et de recherche francais).

« De nombreuses autres publications
L'agence édite également plusieurs autres
publications dédiées a la recherche, parmi
celles-ci : les Fiches recherche, les Fiches
diplomes, des guides (La recherche en France,
Choisir son projet de recherche, Doctorat, mode
d'emploi ou encore Les 10 bonnes raisons de faire
de la recherche en France), les cartographies
des implantations des organismes de recherche
francgais dans le monde... L'ensemble des
publications est disponible en trois langues
(francais, anglais et espagnol).



CAMPUS FRANCE : 10 ANS DATTRACTIVITE

CHIFFRES CLES

MOPGA
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de recherche gérés
par Campus France

Les programmes de recherche se sont développés
au fil des années avec 58 Partenariats Hubert Curien
(PHC) et assimilés qui sont gérés par l'agence.

Ils se sont enrichis ces derniéres années d’autres
programmes emblématiques, comme le programme
Make Our Planet Great Again (MOPGA).

Lancée en juin 2017 par le Président de la
République francaise, I'initiative Make Our Planet
Great Again attire en France d'excellents étudiants
et chercheurs. Ce programme, géré par Campus
France, est financé a hauteur de plus de 12 millions
d’euros depuis son lancement par le MEAE, en
appui avec le MESRI pour l'expertise et la sélection
des candidats. Les quatre thématiques visées

par les appels MOPGA concernent les sciences
du systeme terre, les sciences du changement
climatique et de la durabilité, la transition
énergétique et les enjeux sociétaux des questions
environnementales. Un programme MOPGA 4
post-doctorat One health sera lancé en 2021.

Niels (allemand), lauréat MOPGA et un des « ambassadeurs »
de la campagne de communication Bienvenue en France (2020)
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Les programmes de soutien a la mobilité des
chercheurs Partenariats Hubert Curien constituent
un instrument privilégié de la coopération
scientifique. lls favorisent en effet la mobilité de
scientifiques impliqués dans un projet de recherche
bilatéral voire régional.

Les PHC pilotés par le MEAE et le MESRI sont
impulsés et financés par la France a hauteur

de 7 M€ par an, ainsi que par le partenaire
étranger de chaque pays retenu. lls s’adressent

a des laboratoires de recherche publics ou privés,
scientifiques ou industriels, rattachés a des
établissements d'enseignement supérieur, a des
organismes de recherche ou a des entreprises.
lls concernent tous les domaines scientifiques,

y compris les sciences humaines et sociales.

Les appels a propositions, annuels ou bisannuels,

sont lancés simultanément en France et a I'étranger.

Priorité est donnée aux projets présentés par des
jeunes équipes et aux sujets novateurs.

Lancement de MOPGA en présence du Président de la République (2019)
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CHIFERES CLES
PHC

58 2200

partenariats candidatures
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30 %

taux de sélection
pour une mise en ceuvre
de 4 000 mobilités a I'année
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une forte proportion de PHC européens,

mais également un élargissement

au Maghreb, au Proche et Moyen-Orient

puis en Asie.
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au service de |'attractivité
de la France

Faire connaitre, donner du sens, rendre lisible, fédérer, informer,
tels sont les mots-clés de la communication a Campus France.
Au cours de ces dix années d'existence, la commmunication,
essentielle pour assurer toutes les missions de I'agence,
est devenue transversale : elle irrigue I'ensemble de ses métiers,
accompagne ses transformations et ses temps forts.

déploiement opérationnel. Stratégique, pour
opérer une réflexion sur les arguments qui rendent
la France attractive dans un paysage ultra-
concurrentiel. Opérationnelle, pour déployer ces
mémes arguments auprés de publics trés divers
dans leurs attentes, leurs envies, leurs cultures.

Faire connaitre pour faire aimer. Ce sont deux
actions qui passent d'abord par la promotion,
mission essentielle de I'agence, qui reléve a la
fois de la communication stratégique et de son
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Communiquer c'est aussi fédérer, rendre plus
lisible. C'est le sens de I'action de Campus France
auprés des établissements de I'enseignement
supérieur francais. L'agence a di en effet rendre
plus clair pour un public étranger un systéeme
d’enseignement supérieur riche mais complexe,
et fédérer les établissements autour de stratégies
internationales.

Communiquer, c’est aussi informer, au bon moment
et par les canaux appropriés : c'est le sens d'un

des grands métiers de I'agence qui a pour rble
d’orienter et d'accompagner les étudiants boursiers
dans leur parcours d’installation et de réussite, mais
aussi de guider dans leurs premiers pas I'ensemble
des étudiants internationaux dés lors qu'’ils ont fait
le choix de la France.

marque Campus France

Les campagnes de communication successives,
menées depuis 2012, ont peu a peu construit
I'image d’une France étudiante, active et
attractive : une destination d’études porteuse
d’avenir dont les premiers ambassadeurs sont
les alumni aux parcours d'excellence.

en France et dans le monde

Au cours de ses premiéres années d’existence,
Campus France s'est attachée a harmoniser la
communication du réseau des Espaces. En 2013,
'agence formalise les premiéres recommandations
au sein d’'une mini-charte graphique et concoit les
premiers supports de communication. Elle crée des
éléments de signalétique et lance des collections
d’objets promotionnels, de 'emblématique stylo
quatre couleurs a l'iconique mariniere, symbole

de la créativité et de I'excellence du savoir-faire
francais.

Pour permettre a Campus France de s’exprimer

de maniére cohérente, identifiable en France et

a travers le monde, une charte graphique compléte
est créée en 2017. Cette charte fournit un cadre

a la fois homogeéne et adaptable localement

en fonction des besoins. Palette de couleurs,
pictogrammes, typographie constituent autant

de signes de reconnaissance, dans un contexte
international ultra-concurrentiel. Cette charte évolue
et s'enrichit au fil du temps. Elle s’inscrit aujourd’hui
dans le cadre de la marque Etat, déployée par tous
les ministeres et opérateurs publics.
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Campus France s'est appuyé sur son logotype,
reconnu a l'international, pour construire sa
communication en France et a I'étranger.

Structuré autour d’'un élément iconique de la
France, la pyramide du Louvre, et du nom Campus
France, sa forme a évolué en 2019 pour évoquer

la Maison France, lieu d’accueil étudiants du monde.
Les nuances de couleurs sont devenues plus vives
pour lui donner davantage d’'impact.

/ /
camrus $80 — o98%,

campusfrance.org ‘
CAMPUS
FRANCE

Evolution du logotype de 2015 & 2021

Les crises qui surviennent dans le monde ont un
impact fort sur la mobilité internationale. Au cours
de la décennie, Campus France a d{ a maintes
reprises déployer une communication de crise pour
informer et rassurer étudiants et chercheurs sur la
volonté de la France de tout mettre en ceuvre pour
continuer a les accueillir.

Depuis 2020 et la pandémie de Covid-19,

Campus France a fait évoluer sa communication
pour continuer a attirer les étudiants internationaux
avec des campagnes interpellatrices : « J'ai choisi
la France pour mes études supérieures, et vous ? »,

« En France, on prend soin de vous ! » ou « Rendez-
vous en France ! ».

En temps de crise,
les établissements
prennent soin

de leurs étudiants

ITI '|nﬁ I 'l

Flat design réalisé pour soutenir les étudiants
pendant la crise sanitaire (2020)
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E . L’évolution du site Internet a accompagné la montée en « La chaine YouTube de Campus France, née
puissance du numérique avec tout d'abord la refonte en janvier 2014, est venue contribuer a cette
des catalogues en ligne en version web dite responsive logique de diversité des supports dans le but
design, puis la refonte totale du site lui-méme en 2017, de développer toute une communauté autour
" N F R(@‘\N @ E entrainant enfin celle de ses déclinaisons locales. A ces des vidéos comme les Tutos de Campus France,
y évolutions techniques s'est ajouté un enrichissement les témoignages d’étudiants, les vidéos sur
des contenus aux formats innovants (vidéos, blog), les domaines d’études ou encore celles des
We S u p po rt créés pour répondre a une ligne éditoriale repensée différentes campagnes de communication.
pour s'adapter aux différents publics. Cette chaine YouTube compte maintenant pres

" NTE R N/AT” @ N /‘,ﬁ_\L de 19 000 abonnés. Ces derniéres années, elle

a été repensée, les vidéos étant organisées
d différemment afin que les étudiants trouvent plus
St u e n tS facilement I'information recherchée et restent plus
longtemps sur la chaine grace a un enchainement
le renforcement des liens logique de contenu. .
" Dotée d'un studio vidéo, Campus France réalise
des émissions diffusées en direct sur ses réseaux
sociaux. Ce nouveau service a connu un véritable

Pour animer une communauté d’'étudiants,

. ) &y e chercheurs et partenaires institutionnels de plus engouement de la part des établissements
d’'enseignement supérieur francais qui renforcent

ainsi la promotion de leur offre de formation.

en plus connectés, Campus France a développé
sa présence sur les médias sociaux au cours
Flat design réalisé pour soutenir les étudiants pendant la crise sanitaire (2020) des 10 derniéres années.

pour fédérer et animer ] . 2008 |
p; - . . . » Le compte Twitter, créé en juin ,aétéle
une communauté mondiale Le site '?t?m?oni' central enttlrf[)JstIa;nlgues it premier support lié & Campus France jusqu’en mars
une centaine de Sites pays ont ete totalemen 2012, date de la création de son compte Facebook.

Face a I'évolution constante des usages digitaux, refondus. Le contenu éditorial a été totalement En ianvier 2012, C = tait 2 004

le de!:)I_0|ement d’une stratégie de communication réécrit en tenant compte des trois grandes cibles : for;léi?;:; rTvx;itt:rmeecqsst;aZECS(e) z(t))?npnzls sur

numérique s'est rapidement imposé, bien avant étudiants, chercheurs et publics institutionnels. Facebook l;n avril 2,0121uEn septembre 2021uCam Us

2011, pour rendre I’Tfo_rmatlon et les contenus Une harmonisation des aspects graphiques, et France compte maintenant 46p2 000 abonnés surp e i
de Campus France facilement accessibles a I'utilisation d’'un systéme web techniquement Facebook et des centaines de milliers sur Twitter. Images du Campus France Live (2020)

des publics trés divers (étudiants et boursiers,
chercheurs, établissements, institutionnels,
mais aussi personnels de I'agence).

performant et récent, ont permis de garantir
une excellente visibilité des contenus éditoriaux
dans le monde entier, relayés par les réseaux ; EHERGHEURS | IRSTITOTHOMIELS
sociaux qui ont connu une
croissance exponentielle.

En constante évolution, le site
s'est doté en 2021 d'un agent
conversationnel (chatbot),
véritable premier compagnon

Comme une fenétre sur le monde de I'enseignement
supérieur frangais, Campus France s’est ainsi

dotée d’une infrastructure ambitieuse en termes

de services informatiques, placée au service

de I'expansion des échanges internationaux puis,
ces deux derniéres années, au service des défis

SergEniser Vivre en France Et apris

posés par la crise sanitaire. Chatbot Campus France au service de 'étudiant. AT - AN "

DECOUVRIR |

I'accés a un portail personnalisé e Y LA FRANCE
partout dans le monde Avec une croissance moyenne sur 10 ans de 30 %, e

la fréquentation du site Internet, tant en termes

Comme beaucoup d'autres activités, les sites de visites que de pages vues, illustre la montée

Internet de Campus France et d’Egide ont fusionné en puissance des activités de Campus France.

il y a dix ans pour répondre aux missions communes

de promotion de I'enseignement supérieur et Les sites pays se sont développés pour

d’accompagnement de la mobilité internationale accompagner la croissance du réseau des Espaces

du nouvel EPIC. et des Antennes Campus France dans le monde.

Campus France a déployé sur les dix derniéres 69 pays disposaient d’'un site local en 2011. lls sont

années une présence forte sur Internet, avec désormais 90 a en proposer un, pour informer

une architecture ramifiée et des déclinaisons en les étudiants, les chercheurs et les partenaires :

35 langues au gré des 80 sites locaux des Espaces. dans 35 langues. Site Internet de 'agence (2018)
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» Le compte Instagram Campus France a été créé
en aolt 2016 dans le but de consolider encore
la e-réputation de I'agence et de fédérer une
nouvelle communauté autour d’'un des réseaux
sociaux les plus populaires. Avec maintenant
64 000 abonnés, la communauté Instagram
de Campus France, plus proche des étudiants,
ne cesse de prendre de I'ampleur depuis ces cing
derniéres années.

» La création d’'un compte LinkedIn
(56 000 abonnés) va également dans ce sens et
permet a Campus France de gagner en visibilité
en améliorant son référencement naturel sur les
moteurs de recherche, tout en renforgant son
identité numérique en direction d’'un public plus
institutionnel.

Cette évolution sur les réseaux sociaux a permis
d’animer et de promouvoir les différentes actions
réalisées par des créations de contenus dans le
monde entier. Les réseaux sociaux sur lesquels
Campus France est présente regroupent au
total prés de 620 000 abonnés. Chaque espace
Campus France gere ses propres réseaux et
événements. Le nombre total de suiveurs

et abonnés des réseaux sociaux de Campus
France et des Espaces approche les 2 millions
de personnes.

Pendant la crise sanitaire, ces réseaux sociaux

ont permis d’'informer tous leurs abonnés sur les
évolutions liées a la pandémie mais aussi de rassurer
les étudiants internationaux déja en France et ceux
qui étaient a I'étranger, ainsi que leurs familles.

2

Lancé en septembre 2017, le blog des e-ambassadeurs,

rattaché au site Internet, est animé uniquement par
des alumni venus du monde entier, qui ont un point
commun : avoir choisi la France pour leurs études

supérieures et souhaiter témoigner de leur quotidien.

Ce blog a pour ambition de permettre aux étudiants
étrangers, qu'ils soient déja en France ou qu'ils
souhaitent venir y étudier, de lire leurs billets et de
pouvoir les contacter sur tous les sujets liés a leur
projet ou leur séjour d’études en France.

Depuis 2017, prés d’'une trentaine d’e-ambassadeurs
du monde entier ont partagé leurs expériences, plus
de 130 articles ont été mis en ligne, des centaines
de photos ont été publiées et des milliers de
messages ont été échangés entre e-ambassadeurs
et étudiants. Au total, ce sont plus de 87 000 pages
qui ont été vues et 46 000 personnes qui ont visité
le blog.

Aujourd’hui, le développement de nouveaux

outils numériques, tels que le chatbot ou l'espace
personnel des services aux boursiers, offre de
nouvelles perspectives pour 'amélioration constante
de lI'expérience des utilisateurs du site Internet

de Campus France.

En dix ans, campusfrance.org est devenu le site
de référence pour les étudiants et chercheurs
internationaux ainsi que pour tous les acteurs
de la mobilité internationale.
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et des réseaux

Les compétences acquises combinées a de nouvelles
missions confiées a Campus France ont permis
de professionaliser davantage certains départements
et de développer de nouvelles expertises reconnues.

statistiques produites
par Campus France

L'agence a par ailleurs ajouté une dimension
importante a sa communication : la production
d'études qui donnent du sens et éclairent

les mutations de la mobilité étudiante mondiale.

Les publications de Campus France, et en particulier
ses études, ont toujours été une production
spécifique de I'agence qui a contribué a installer

la marque Campus France. Ces dix derniéres
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années, marquées par I'apparition de nouveaux pays
concurrents avec des atouts diversifiés, ont changé
la donne et conforté la production d'études par
Campus France.

En complémentarité avec les actions et d'autres
travaux des ministéres de tutelle, les études ont
répondu au besoin de connaissance croissant sur
les dynamiques d’internationalisation. En 2018,
les trois conférences d’'établissements ont ainsi
formellement reconnu le réle de veille et de
production de connaissances utiles que I'agence
pouvait produire au service de la projection
internationale de leurs membres.
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Cette activité d'études, qui s’est fortement
développée, consolidée et professionnalisée, assure
la nécessité du suivi et du positionnement de la
France dans la compétition mondiale universitaire.
Les études alimentent le débat public sur les atouts
et le potentiel d’attractivité de la France, de ses
établissements et formations, de ses territoires et
débouchés. Ainsi, les études de Campus France ont
contribué a construire et diffuser un savoir cumulatif
sur l'internationalisation de I'enseignement supérieur
francais.

Les objectifs guidant les études ont toujours été
d’apporter un éclaircissement sur les tendances et
transformations en cours, d'anticiper sur les débats
et les priorités de demain, d'accompagner les
actions d’attractivité sur le terrain en leur donnant

une assise analytique, de contribuer a la mise
en place de stratégies ambitieuses.

A ce titre, les Chiffres clés, publication repére
annuelle, fondent leur analyse sur les sources

les plus récentes pour estimer la place de la France
et de 'Europe au sein de la mobilité mondiale
(données MESRI/SIES, collecte UOE, statistiques
Erasmus, données Etudes en France et visas,
données recueillies auprés des collectivités
territoriales, sondages aupres des usagers, etc.).
Les études de Campus France sont ainsi bien
représentées dans les débats internationaux
rassemblant les principaux producteurs d’études
sur la mobilité internationale des étudiants et
chercheurs mondiaux, notamment celles des agences
homologues au sein de nos principaux concurrents.

Un espace documentaire en ligne, ouvert a tous
les usagers sur le site internet permet la mise en
ligne de I'ensemble des études et notes réalisées
par Campus France au cours des dix derniéres
années, organisées en différentes collections.

CHIEFRES CLES
EDITIONS ET ETUDES

1| 2@@ ...................... 9@

fiches Mobilités fiches Recherche
repéres statistiques présentation
par pays par type/spécialité
de recherche

Repéres éditions
themes prospectifs

sur la mobilité

notes thématiques
sujets ayant trait
a la mobilité internationale
étudiante

des Chiffres Clés
publication statistique ‘ :

de référence sur la mobilité internationaux en France
internationale étudiante

dossiers pays
dossiers thématiques
complets par pays

publications
dans la collection
Focus Pays
(notes synthétiques et
statistiques sur un pays)

publications
de I'Observatoire
de l'accueil des étudiants

publications

dans la collection
Les Breves

(sujets d’actualité)

—> www.campusfrance.org/fr/espace-documentaire
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le réseau qui fédeére de plus

en plus d’anciens étudiants

C’est a l'initiative du MEAE que le projet France
Alumni a vu le jour en novembre 2014 et qu'il a
pris la forme d'une plateforme numérique, confiée
a Campus France. Elle réunit aujourd’hui des
centaines de milliers de membres dans le monde.

Cette plateforme multilingue a été imaginée

par Campus France pour fédérer et informer

les étudiants internationaux passés par
I'enseignement supérieur francais, avec I'ambition
d’offrir un espace de partage et d'échange,
convivial et simple d’acces.

|
| prolongez
| |expérience 4
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Journée Portes Ouvertes France Alumni (2018)

Chaque année, des milliers d'étudiants
internationaux sont diplémés du systéme éducatif
francais. Pour animer ce vivier d'ambassadeurs,
I'agence a mis en place la plateforme France
Alumni afin de les fédérer dans un réseau
commun. Concretement, cette plateforme de type
réseau social permet de sensibiliser I'étudiant

deés son inscription dans un cursus francais a son
appartenance a ce réseau. Il s’agit de l'inciter a
I'utiliser pendant sa formation en France pour
continuer a le suivre, apres la fin de ses études,
lors de I'entrée sur le marché du travail et tout

au long de la vie professionnelle.

Le réseau France Alumni permet a ces « anciens »
de rester en contact avec la France, de valoriser

leur séjour en France dans un cadre professionnel,
d’accéder a un grand nombre d’offres d'emploi et

de stage en France ou a I'international et d’entretenir
leur réseau avec des acteurs du monde entier.

France Alumni fédére aujourd’hui plus

de 350 000 alumni dans le monde et compte plus
de 3 200 partenaires, entreprises et établissements
d’enseignement supérieur confondus.

WP 1 Blefle Engutibenc s EnFranis
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Page d’accueil du site France Alumni www.francealumni.fr
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La plateforme est également déclinée sur une
centaine de sites pays. Le premier site pays France
Alumni a été créé en 2014 pour la Jordanie. Les
quatre plus récents, lancés en 2021, comportent
notamment la plateforme France Alumni Caraibe
Orientale qui vient d'étre mise en ligne.

En 2021, 27 582 alumni sont en activité
professionnelle, 186 402 sont encore en études

et 9 633 en recherche d’'emploi. 24 % des alumni
présents sur la plateforme ont suivi ou suivent

des formations en management, gestion et finance,
13 % en sciences de I'ingénieur et 12 % en lettres
et langues.

La plateforme France Alumni permet de dynamiser,
d’animer et de promouvoir les différentes actions
réalisées par les postes diplomatiques dans le
monde. Chaque pays gere son propre réseau France
Alumni, ses événements et ses relations avec

les acteurs économiques locaux.

Depuis 2014, ce sont plus de 3 300 événements
de tous types (soirées networking, forums, salons,
afterworks, webinaires...) qui ont été organisés dans
le monde entier.
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Les réseaux sociaux ont une place importante dans
'animation de France Alumni qui est ainsi présent
sur plusieurs réseaux (Facebook, LinkedIn, Twitter
et Instagram) qui rassemblent au total prés de

24 000 abonnés. De nombreux postes disposent
également de leurs propres réseaux sociaux.

France Alumni est également une opportunité
pour le développement international des
entreprises et des établissements. Ceux-ci peuvent
nouer de nouveaux partenariats, économiques ou
académiques, grace a une visibilité internationale
accrue et recruter des profils multiculturels formés
en France, tant pour des emplois et stages que
pour des poursuites ou reprises d'études.

A ce jour, 1139 établissements d’enseignement et
1188 entreprises sont partenaires et bénéficient
de la richesse de ce réseau.

Emmanuel Macron, Frédérique Vidal et Béatrice Khaiat
au Knowledge Summit en Inde (2018)

dans la sphére de la mobilité

Ce sont les qualités d’expertise reconnues

a Campus France qui ont amené lI'agence a nouer
de nouvelles formes de relations partenariales
autour de thémes relevant de ses missions.

Ces nouvelles relations partenariales suivent
plusieurs axes :

« des prestations liées a l'accueil ;

« une relation institutionnelle plus étroite ;

« la mise en ceuvre de programmes spécifiques ;
« la production documentaire et d'outils.
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Dans un contexte de mutation considérable,
notamment au sein des universités, Campus
France a su faire évoluer ses missions, en restant

a I'écoute des établissements pour répondre a leurs
attentes et les accompagner dans leur démarche
d’internationalisation et d’accueil des étudiants.
C’est le cas notamment de plusieurs universités
(Université Fédérale de Toulouse Midi-Pyrénées,
Université de Lyon, Université de Lille, Aix-Marseille
Université) mais aussi d'écoles comme SupAgro
Montpellier ou d’institutions comme l'Alliance
francaise de Lyon. Campus France a pu également
expérimenter I'appui a l'organisation d’'un guichet
d’accueil en sous-préfecture (Essonne).

» Région des Hauts-de-France

« Région du Grand Est

« Région Occitanie

» Région de La Réunion

« Collectivité territoriale de la Martinique
« Euro-métropole de Strasbourg

« Métropole de Toulouse

« TV5 Monde
« RFI - France Média Monde

« Agence pour 'Enseignement Francais & 'Etranger
(AEFE)

» Agence Universitaire de la Francophonie (AUF)

« Animath

« Association Bernard Gregory

« Association des Conseillers du commerce extérieur
de la France (CCEF)

« Association des Villes Universitaires de France (AVUF)

« Centre National des CEuvres Universitaires et Sociales
(CNOUS)

« Conférence des Ecoles de management (CFDEM)

« Conférence des Formations d'Excellence au Tourisme
(CFET)

« European Student Network (ESN)

« Fondation des Alliances francaises

« France Education International (FEI, ex CIEP)

« Haut Conseil pour I'Evaluation de la Recherche
et de 'Enseignement Supérieur (HCERES)

« Institut francgais

« NightLine

« ONISEP

« Réseau francais des Instituts d’Etudes Avancées (RFIEA)

« Universcience



I.a mise en ceuvre

de la strateégie
Bienvenue

en France par
Campus France
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Bienvenue en France,
une stratégie globale

Dans le contexte d’'un enseignement supérieur
mondialisé et concurrentiel, la stratégie nationale d’attractivité
Bienvenue en France a fixé a 'agence un nouveau cap ambitieux.
| 'objectif concret, développé par le Gouvernement
en novembre 2018, est d’accueillir en France 500 000 étudiants
venus du monde entier a I’horizon 2027.

Cette stratégie marque un tournant décisif

pour Campus France qui a été chargée de lancer

la premiére campagne de communication mondiale
pour susciter I'envie d’étudier en France et de mettre
en place un label de qualité d’accueil au sein des
établissements.
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Lancement de la stratégie Bienvenue en France par Edouard Philippe
lors des Rencontres Campus France en 2018
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Une campagne
de communication
mondiale

Faire de la France la destination privilégiée

des étudiants étrangers pour les études
supérieures, tel a été l'objectif de cette campagne
de communication mondiale, intégrée et multi-
supports, qui a accompagné la stratégie nationale
Bienvenue en France.

A linstar de la campagne Great Britain déployée par
le Royaume-Uni, 'agence a développé en 2019 cette
premiere campagne mondiale autour du message
C'est en étudiant en France que jai réalisé mon réve.

Audacieuse et onirique, elle s’incarne dans

les visages et les parcours de douze alumni tels
que, entre autres, Wei, chercheur chinois en
énergie durable ou Isabelle, créatrice de mode
brésilienne. Ces ambassadeurs de marque sont
des entrepreneurs innovants, qui ont tous suivi
un parcours d’'excellence en France.
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Studying In France macde
my. dream come true

n

Wei, chercheur chinois en énergie durable




CAMPUS FRANCE :

Dans la continuité des campagnes menées depuis
2019, Campus France lance en 2021 une nouvelle
campagne de communication Rendez-vous en
France. Elle illustre le retour a la vie aprés deux

10 ANS D'ATTRACTIVITE

années difficiles pour les étudiants internationaux et
met en avant les classements des établissements
francais, les formations en anglais et la vaccination
pour les étudiants internationaux.

EX
REPUBLIQUE
FRANGAISE
daberit

o=

FEN FRANCE ¢
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Nouvelle campagne de communication « Rendez-vous en France » (2021)

Lucas (kenyan), doctorant en histoire de I'Art et Archéologie,
ambassadeur de la nouvelle campagne

Sandrine (égyptienne), juriste d’entreprise et ambassadrice
de la nouvelle campagne

CHIFERES CLES
LABEL

189

établissements d’enseignement supérieur
sont engagés institutionnellement
dans la démarche de labellisation depuis
'ouverture de la plateforme de candidature
(30 janvier 2019)

COOOOOOOOOOOOOOVOOOOVOOOOOOOOOOOOOOOOOO0

établissements d’enseignement supérieur
ont été labellisés a la suite
des huit Commissions de labellisation
réunies de 2019 a 2021
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Le Label Bienvenue en France,
une référence pour I'accueil
des étudiants internationaux

par les établissements

Dans le cadre de la stratégie Bienvenue en France,
depuis 2018, Campus France a été chargée de

la mise en ceuvre du label Bienvenue en France

qui fixe un standard international de qualité pour
la politique d’accueil des étudiants étrangers
dans les établissements francais.

Pas moins de 10 millions d’euros ont été engagés
par le MESRI pour financer les projets d’amélioration
de l'accueil des étudiants internationaux en France
et, plus généralement, pour une meilleure attractivité
des établissements d’enseignement supérieur

a l'international.

UNE MISSION D’EXPERTISE ET
D’ACCOMPAGNEMENT

La mise en ceuvre du Label Bienvenue en France
a permis a Campus France de développer une
mission d'expertise et d'accompagnement

des établissements dans le déploiement et

la reconnaissance de leurs dispositifs d’accueil
a destination des étudiants internationaux.

Dans le méme temps ce processus de labellisation
a entrainé un nouveau resserrement des liens

de Campus France avec les différents acteurs

de la mobilité, tutelles, établissements et institutions
telles que les Conférences d'établissements et les
Agences d’'évaluation et d’accréditation (HCERES

et CTI).

Le label Bienvenue en France s'impose désormais
dans le paysage de I'enseignement supérieur
francais comme un outil dynamique et évolutif de
mesure de la qualité de l'accueil, et représente un
levier pour l'internationalisation des établissements.
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LA LABELLISATION

Ce label distingue les établissements qui répondent
de maniére satisfaisante aux cing critéres suivants :

« la qualité et I'accessibilité de I'information ;

« la qualité et I'accessibilité de I'offre de formation
et 'accompagnement des enseignements ;

« le logement et qualité de la vie de campus ;

« la qualité et I'accessibilité des dispositifs d'accueil
et la qualité de la vie sur le campus ;

« la qualité de suivi post-diplédmant.

LES INSTANCES DE GOUVERNANCE
DU LABEL

Un Comité de pilotage et une Commission

de labellisation constituent les instances de
gouvernance du Label Bienvenue en France.
Présidé par le MESRI, le Comité de pilotage réunit
les conférences d'établissements (CPU, CDEFI,
CGE), les agences d’évaluation et d’accréditation
(HCERES, CTI) et Campus France. C'est la
Commission de labellisation qui décerne le Label
Bienvenue en France, pour une durée de quatre
années, sur une échelle d'une a trois étoiles selon
le niveau de qualité des dispositifs et services
mis en place.
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DES VISITES SUR SITE

L'accompagnement de Campus France en amont
et en aval de la candidature des établissements au
label Bienvenue en France constitue un engagement
fort. Le processus de labellisation s’appuie en

effet sur une évaluation par la Commission de la
labellisation de la candidature de |'établissement
mais aussi par une visite sur site par un binéme
d’experts indépendants coordonné et animé
Campus France.

Afin de procéder aux visites in situ d'établissements,
Campus France peut compter sur un vivier de prés
de 80 experts indépendants, issus notamment
d’universités, d'écoles d’ingénieurs et d'écoles

de commerce. Ces experts occupent pour la plupart
d’entre eux des responsabilités dans le service

des relations internationales de leurs propres
établissements.

LA PROMOTION DU LABEL

Parallelement, Campus France assure la promotion
de la qualité de l'accueil des établissements
labellisés, via notamment :

« la mise a jour et la consolidation de ressources
documentaires, dont une fiche détaillant les
dispositifs d'accueil de chaque établissement ;

« une communication a destination des Espaces
et ambassades pour valoriser le label ;

« l'affichage du logo de labellisation des
établissements dans les catalogues en ligne
sur le site Internet de I'agence.

,-

129
établissements
labellisés

(01/10/2021)

39 Universités === 4 Ecoles d'art

(31,78 %) (31 %)
= 42 Ecoles d’ingénieurs 2 Ecoles de gastronomie
(30,23 %) (15 %)
== 8 COMUE - EPE == 1 Ecole de langues
(6,2 %) (0,8 %)
26 Ecoles de commerce == 2 |nstituts catholiques
et management (1,5 %)
(20,93 %)
=== 5 Grands établissements
(3 %)
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L'information des étudiants
sur les droits différenciés

Campus France tient a jour sur son site Internet
le résumé des délibérations des établissements
concernant I'application des droits différenciés.

CHIFFRES CLES

au 31 juillet 2021 (étudiants primo-arrivants)

L'INFORMATION DES ETUDIANTS
SUR LES DROITS DIFFERENCIES

. 4 ,
Environ 1'3@ EES sont concernés
par le décret sur les droits différenciés

A ce jour sur les 9 délibérations recues :

62 ©/© des établissements

appligueront aux étudiants
extracommunautaires

les mémes droits que les étudiants
francais et communautaires

3 ©/© des établissements

appliqueront des droits différenciés,
assortis le cas échéant des dispositifs
d’exonérations spécifiques

aux étudiants extracommunautaires

—

campusfrance.org/fr/droits-differencies
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Des avancées en matiére
de visas et de titres de séjour

DES GUICHETS DELOCALISES

Pour éviter que les étudiants ne se déplacent dans
les préfectures, des conventions ont été signées
entre les services de I'Etat et les établissements,
permettant aux étudiants d'effectuer leurs

démarches au sein de guichets délocalisés dans les
établissements ou les groupements d’établissements.

La compétence des préfets a été élargie,
permettant au préfet du département ou se

situait I'établissement de traiter toutes les
demandes déposées par les étudiants auprés

de I'établissement d’enseignement supérieur

dans le cadre d’'une convention passée avec |'Etat,
méme s'ils ne résidaient pas dans le département
ou se situait I'établissement.

De nombreuses autres mesures visant a simplifier
les procédures ont été prises au cours de ces
derniéres années ayant toutes pour but d’accroitre
l'attractivité de la France.

VERS DES PROCEDURES DE PLUS
EN PLUS DEMATERIALISEES

Depuis deux ans, I'Etat a entamé un processus
de modernisation des procédures en instaurant
une dématérialisation des démarches a réaliser
par les étudiants internationaux.

En effet, depuis février 2019, la validation du Visa
long séjour valant titre de séjour (VLS-TS) se fait
exclusivement en ligne dans les trois mois qui
suivent l'arrivée de l'étudiant international sur le
territoire francais, depuis un ordinateur, une tablette
ou un téléphone portable.

C'est dans cette continuité de modernisation de

la relation a I'usager que, depuis septembre 2020,
les demandes et renouvellements de titres de séjour
étudiants sont également dématérialisés.

En 2021, cette dématérialisation de la demande de
visa sur la plateforme France-Visas a également été
généralisée a tous les pays, permettant a tous les
étudiants, d'ol qu'ils viennent, de faire leur demande
de visa en ligne.

UNE PREMIERE EXPERIENCE
PROFESSIONNELLE

Dans un premier temps, les conditions de délivrance
de I'APS (autorisation provisoire de séjour) ont été
simplifiées : le délai de quatre mois avant la date
d’expiration de la carte de séjour étudiant pour
solliciter 'APS a été supprimé ainsi que la lettre

de présentation de projet et de perspective de retour
dans le pays d'origine qui faisait partie de la liste
des piéces a fournir.
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Un nouveau titre a ensuite été créé en mars 2019,
la carte de séjour temporaire Recherche d'emploi
ou création d’entreprise qui permet aux étudiants
et aux chercheurs étrangers concernés de rester
en France a la fin de leurs études ou de leurs
recherches pour compléter leur formation par une
premiére expérience professionnelle ou pour créer
une entreprise.

Une coordination réussie
de I'ensemble des acteurs

de 'enseignement
supérieur francais

A la rentrée universitaire de septembre 2021,
I'attractivité de la France pour les étudiants
internationaux renoue avec un niveau équivalent
a celui d'avant la crise Covid - septembre 2019 -
si I'on observe le nombre de visas délivrés a date
- supérieur a 75 000. La mobilité internationale
semble se redresser.

Ce redressement est d{ a trois facteurs :

« une politique constante d'ouverture des frontiéres
aux étudiants étrangers en 2020 et 2021 ;

« une situation sanitaire maitrisée suite a une
vaccination massive (88 % des 18/24 ans ont
recu au moins une premiéere dose de vaccin
au 29/09/2021) ;

« une rentrée en présentiel, sans jauge,
dans les établissements.

Ces trois facteurs ont permis a la France de
voir son attractivité revenir a un niveau proche
de 2019, aprés un repli déja limité a la rentrée
de septembre de 2020 (moins 25 % sur les
mobilités entre 2019 et 2020), contrairement
aux pays concurrents.

DE NOUVEAUX ESPACES D'ECHANGES

Dans ce contexte initial de crise puis de relance,
Campus France participe a la coordination

de I'ensemble des acteurs liés par la stratégie
Bienvenue en France, pour créer les conditions
d’un retour a l'attractivité d’avant crise.

En partenariat avec les Conférences
d’établissements et les membres du Forum
Campus France qui représentent aujourd’hui

la majorité des établissements accueillant des
étudiants internationaux, Campus France souhaite
multiplier les espaces d’échanges qu’elle a créés,
et notamment :

« les commissions du Forum Campus France ;
« les séminaires des écoles doctorales ;

« les cycles de réunions des sites universitaires,
les séminaires RI, les rencontres de la recherche
et de I'innovation et demain la promotion
des Universités européennes.
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En conclusion

Depuis sa création en 2011, Campus France a joué
un réle moteur du mouvement d'internationalisation
de 'ESR francais.

La France a conforté sa position de grand pays
d'accueil. Le nombre d'étudiants internationaux

y a bondi de 140 % en 20 ans, et de 30 % sur les dix
derniéres années, pour atteindre 365 000 en 2020.

Cette dynamique a traversé tous les types
d'établissements d’enseignement supérieur avec

14 % d'étudiants internationaux au sein des universités,
20 % dans les écoles de commerce, 15 % dans les
écoles d’ingénieurs.

L'internationalisation concerne également la recherche
au sein des établissements et des organismes

de recherche, avec 56 000 chercheurs étrangers,

soit 75 % des enseignants-chercheurs en 2020.

Cette politique volontariste d'attractivité a été mise
en ceuvre dans une situation de compétition accrue
face a nos concurrents traditionnels - USA, Russie,
Chine, Japon -, comme dans un contexte de forte
émulation au sein de I'Union européenne et en réponse
a l'irruption de nouveaux acteurs incisifs comme
I'Australie, la Turquie, I'Arabie saoudite, et les Emirats
arabes unis.

La France se classe a la 3¢ place mondiale au
classement de Shanghai 2021, apres les Etats-Unis
et le Royaume-Uni, avec 3 établissements dans

les 50 premiers mondiaux, et a la 1* place mondiale
pour les écoles de commerce et les masters de
finance dans celui du Financial Times 2021.

Plus récemment, la France s'est imposée comme

un grand pays de mobilités sortantes. Avec 100 000
étudiants francais a I'étranger en 2018 selon I'Unesco,
la France se place au 6° rang mondial des mobilités
diplémantes et au 1" rang des mobilités sortantes
Erasmus + avec 49 000 étudiants.

Désormais, la mobilité internationale est considérée
comme un atout et un gage de réussite aussi bien pour
les politiques publiques que dans les choix individuels
des étudiants et de leurs familles. Cet ancrage profond
s'est trouvé renforcé au travers de la crise sanitaire :

on observe, aprés une contraction initiale, un regain
trés vif du désir de mobilité. Grace a une politique
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d'ouverture volontariste de la France durant

la pandémie et a une campagne de vaccination
massive, on observe dés la rentrée 2021 un retour
au niveau d’avant-crise, avec 77 000 visas étudiants
délivrés au 06/10/2021 contre 67 000 en 2020.

Ceci permet d'envisager de conforter la position

de la France comme grand pays d'accueil par rapport
a la concurrence.

Dans ce contexte, Campus France continuera a affirmer
son réle de catalyseur de I'internationalisation de
I'ESR, sous la conduite de ses ministéres de tutelle.
D'abord en accompagnant les étudiants internationaux
dans leur projet d'études, de la promotion de l'offre

de formation a I'accueil en France. Ensuite en
approfondissant son action de renforcement et de
coordination de ses partenaires : les établissements,

via le Forum et le Label Campus France, et tous

les acteurs de la mobilité, dans le cadre de la stratégie
Bienvenue en France - notamment pour ceuvrer a
I'amélioration de la politique des visas et titres de séjour,
la couverture sociale et 'acces au logement étudiant.

Au moment ou la France prend la présidence du
Conseil de I'Union européenne en janvier 2022, I'agence
pourra déployer avec ses tutelles, les espaces

Campus France, et les établissements, son action

sur différents chantiers prioritaires :

« Favoriser les mobilités diplomantes et les échanges
au sein de I'UE, en rapprochant davantage ses
actions de celles d’Erasmus, sur le modele du DAAD
en Allemagne ;

Accroitre le nombre de bourses d’'études et
en simplifier la gestion ;

Augmenter le nombre de cours et cursus en anglais,
dés le premier cycle ;

Développer l'offre de nouveaux enseignements
en s'appuyant sur les opportunités ouvertes par
la formation a distance ;

Faciliter 'accés au logement des étudiants
étrangers, en partenariat avec les acteurs du secteur,
notamment les établissements, les CROUS et

les autres bailleurs ;

Animer le réseau mondial de France Alumni et
ses 330 000 membres.
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