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Hotelería

Hoteles, residencias de turismo, pueblos de 
vacaciones, hostelería al aire libre, apartamentos 
amueblados: la oferta de alojamientos turísticos y 
de estancias de trabajo es de lo más variada en 
Francia. Los más grandes hoteles y restaurantes 
atraen la élite internacional a los hoteles de gran 
lujo como Le Bristol, Georges V, Plaza Athénée, 
Park Hyatt Vendôme, Le Royal Monceau y la 
distinción de nuevos Palaces Lutetia, L’Apogée.

Hasta el segundo imperio prosperan las posadas, 
iguales a los albergues que proponen al viajero comer, 
dormir y cuidar su montura. La aparición de estaciones 
balnearias y hoteles muy lujosos se fue desarrollando 
durante el Segundo Imperio, en Deauville, Touquet, 
Arcachon, etc., en donde se construyeron grandes 
hoteles. Después de la primera guerra mundial 
aparecieron hoteles menos grandes y lujosos. Las 
primeras vacaciones anuales retribuidas entre las 
dos guerras conllevan el desarrollo de la hotelería y 
complejos turísticos para una clase social con menos 
recursos. Durante la segunda Guerra mundial, los 
grandes hoteles parisienses fueron con scados y 
el 50% de los hoteles permanecieron inutilizables 
después de la guerra. 

Francia se convirtió nuevamente en la primera nación 
turística en 1949 gracias al plan de reconstrucción. 
Nuevos tipos de establecimientos hoteleros hicieron su 
aparición desde aquella época, como son: albergues 
de la juventud, casas familiares, casas rurales, centros 
de vacaciones, habitaciones de huéspedes, campings 
y caravanas, embarcaciones de recreo, cadenas y 
grupos internacionales en los años 1970. De modo 
más reciente, se propone un turismo con hospedajes 
« insólitos » : cabañas colgadas, yurtas, monasterios, 
caravanas, faros, edificios religiosos, burbujas…

Con 90 millones de turistas, Francia sigue siendo 
el destino turístico número uno en el mundo. Para 
recibirles, ofrece una hotelería estructurada en cuanto a 
calidad y segmentación, desde la hotelería de alta gama 
hasta una oferta de hoteles a precios económicos con 
grandes nombres variados, de una a 5 estrellas.

• �Asociación Europea de Escuelas de Hotelería y Turismo 
(AEHT): www.aeht.lu

• �Asociación Turismo Investigación y Enseñanza Superior 
(AsTRES): http://association-astres.fr

• �Atout France, agencia de desarrollo turístico de Francia: 
http://atout-france.fr

• Calidad TurismoTM: www.qualite-tourisme.gouv.fr
• �Clasificación de hospedajes turísticos: 

www.classement.atout-france.fr
• CNED, enseñanza a distancia en hotelería: www.cned.fr
• �Conferencia de Formaciones de Excelencia en Turismo 

(CFET): https://cfet.info
• Explore France: www.france.fr
• �Federación nacional de guías intérpretes y conferenciantes 

(FNGIC): www.fngic.fr
• �Groupo nacional de estructura autónomas en hotelería & 

restauración: www.gni-hcr.fr
• �Hotelería - Restauración: comprender, aprender y enseñar: 

www.hotellerie-restauration.ac-versailles.fr
• �Instituto de investigación y estudios superiores de turismo 

(IREST): www.pantheonsorbonne.fr/ufr/irest
• �Instituto Francés de Turismo (IFT): 

http://institut-francais-du-tourisme.com
• La Hotelería Restauración: www.lhotellerie-restauration.fr
• �Ministerio de Economía, Finanzas y Soberanía industrial y 

digital: www.entreprises.gouv.fr/fr/tourisme
• �Recursos del sector Hotelería-Restauración: 

www.hotellerie-restauration.ac-versailles.fr
• �Repertorio Nacional de Certificación Profesional: 

www.francecompetences.fr/recherche_certificationprofessionnelle
• Toda Europa Turismo: www.touteleurope.eu
• �UFR ESTHUA, Turismo y cultura: 

www.univ-angers.fr/fr/acces-directs/facultes-et-instituts/
ufr-esthua-tourisme-et-culture.html

• �Unión de los oficios de la industria de hotelería (UMIH): 
www.umih.fr

• �1er destino turístico internacional 
(2019)

• �90 millones de llegadas, 
territorios de ultramar incluidos (2019)

• �17,400 hoteles de Turismo 
(2021)

• �31 Hoteles Palaces (2019)

• �615 000 habitaciones de 
hotel en Francia (2021)

• �215 millones de noches de 
hotel (2019)

• �160 000 empleados (2019)

• �15 800 millones de 
euros de volumen de negocios (2019)

Fuentes: www.atout-france.fr - www.umih.fr

TURISMO – GASTRONOMÍA

Enlaces útilesInternacional
Francia es también, con Suiza, uno de los destinos 
preferidos de los estudiantes del mundo entero que 
desean formarse en las Escuelas hoteleras más 
prestigiosas.
Desde hace más de 30 años, Francia es el 1er 
destino turístico mundial con 90 millones de turistas 
extranjeros. Como tercer destino en cuanto a ingresos 
internacionales con 57 900 millones de euros en 2019, 
Francia se ha visto impactada, como todos los demás 
grandes países turísticos, por la crisis sanitaria y no 
ha podido recibir más que a 40 millones de turistas 
extranjeros en 2020. Sin embargo, la ocupación de los 
hoteles se ha visto en parte compensada, fuera de la 
capital, por la clientela francesa a la que se impidió 
viajar al extranjero.
El grupo francés Accor es el n°6 mundial con una 
oferta de 750 000 habitaciones en el mundo.

• Gastronomía 
• Restauración • Turismo

• Agencia de viajes • Ama de llaves 
• Animación • Aparcacoches 

• Ascensorista • Atención • Barman 
• Botones • Camarero-a • Camping  

• Casas rurales • Cazador 
• Centro de esparcimiento 

• Centro de vacaciones 
• Club de vacaciones 

• Conserje  
• Director de establecimiento 

• Director de hotel  
• Estadía • Gerente  
• Gestión hotelera  

• Habitacion de huéspedes 
• Hospedaje • Jefe conserje 
• Lavandera • Mayordomo 

• Mozo de equipajes • Mucama  
• Oficina de turismo 

• Operador turístico • Posada 
• Recepcionista • Yield manager
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ECTS: Sistema europeo de créditos académicos acumulables y transferibles Enero 2023

MASTER
DIPLOMA NACIONAL – 5 AÑOS DE ESTUDIOS SUPERIORES – M2
120 créditos ECTS
Las Universidades proponen menciones y carreras: E-turismo, 
hotelería-mice (meeting, incentives, conferencing, exhibitions); Gestión 
de unidades de alojamiento y estadías turísticas; Ingeniería hotelera; 
Management en hotelería restauración; Management internacional 
de hotelería; Management de la hotelería internacional; Management 
sectorial Hotelería; Management de servicios en restauración y hotelería 
internacional; Management y estrategia en hotelería - turismo; Oficios de 
hotelería restauración y colectiva; Turismo hotelería y asuntos de sector 
internacional. 
www.trouvermonmaster.gouv.fr

Formación en inglés: International hospitality management; Tourism, 
hospitality and food studies 

https://taughtie.campusfrance.org

MASTER OF SCIENCE® (MSc)
DIPLOMA DE INSTITUCIÓN – 1 O 2 AÑOS DE ESTUDIOS 
SUPERIORES
Escuelas de comercio tales como ESCP Europe, emlyon Business School, 
Kedge Business School, Skema Business School, permiten obtener un 
diploma de institución que lleva el sello de la Conférence des Grandes 
Écoles : Hospitality and Tourism Management, International Hospitality 
Management, Luxury Hospitality and Innovation, Wine and Hospitality 
Management. 
www.cge.asso.fr/formations-labellisees/liste-formation-msc/

TÍTULO PROFESIONAL 
RNCP – 5 AÑOS DE ESTUDIOS SUPERIORES
Escuelas como ESSEC, Institut Lyfe, Institut Vatel, proponen formaciones 
profesionales en francés: Director de institución de lujo en el sector de la 
hotelería, Director general a nivel internacional hotelería y restauraciones, 
Manager en hotelería internacional. Se proponen también unos diez 
Bachelors, o diplomas nacionales en inglés Hotel and Restaurant 
Management, International Hotel Management. 
www.francecompetences.fr

www.campusfrance.org > Estudiante > Estudiar > Encuentra la oferta 
formativa que buscas

HoteleríaMaster
BREVET DE TECHNICIEN SUPÉRIEUR (BTS) 
DIPLOMA NACIONAL – 2 AÑOS DE ESTUDIOS SUPERIORES – L2
120 créditos ECTS
El BTS en Hotelería y restauración es propuesto en cerca de 70 
ciudades francesas con la opción Mercadotecnia y gestión hotelera con 
las opciones siguientes: Management de unidad de restauración; 
Management de unidad de producción culinaria; Management de 
unidad de alojamiento. 
Una clase de nivelación para la sección de técnico superior en hotelería 
restauración es propuesta a nivel L1 en unos sesenta liceos públicos o 
privados y escuelas.

LICENCE PROFESSIONNELLE (LICENCIATURA PROFESIONAL)
DIPLOMA NACIONAL – 3 AÑOS DE ESTUDIOS SUPERIORES – L3
180 créditos ECTS
Se proponen Licences professionnelles en relación con la hotelería 
con la mención Organización y gestión de los establecimientos 
hoteleros y de restauración y diferentes trayectorias: Dirección de 
servicios de alojamiento en hotelería internacional, Gestión y compra 
de PyMES en hotelería restauración, Management del turismo y de la 
hotelería internacional, LEA inglés - hotelería restauración internacional, 
Management internacional de hotelería y restauración, Apoyo y explotación 
en hotelería y restauración de lujo, Management e interculturalidad en 
los oficios de hotelería-restauración, Co-desarrollador de proyectos en 
hotelería y restauración, E-comercio y marketing digital. 
https://cataloguelm.campusfrance.org/licence 

TÍTULO PROFESIONAL 
RNCP – 3 AÑOS DE ESTUDIOS SUPERIORES
Varias instituciones privadas tales como el Institut Lyfe, el Institut Vatel, 
Ferrières, École de Savignac, Excelia group proponen, en francés y/o 
en inglés, formaciones en management de la hotelería y restauración o 
del turismo.

T U R I S M O – G A S T R O N O M Í A

NIVEL

INSTITUTO SUPERIOR DE TURISMO, HOTELERÍA 
Y ALIMENTACIÓN – ISTHIA
En la Universidad Toulouse Jean Jaurès, el ISTHIA otorga la mención 
Turismo para la Licence y el Master con carreras en ingeniería hotelera 
y restauración, management de hotelería y restauración colectiva, así 
como dos trayectorias en inglés.
www.isthia.fr


